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الام سداء ٠.‏ 


إلى الذين يقرأون أكثر مما يتكلمون: ' 
أو يكتبون 


جج © 0# 











= یم 
تمه د وأو وو ما و موه ٣ب‏ لامها لاقام 
النصل الأول : الکتاب ألورقی بین الژوال والبقاء .. ... 


الفصل النانی ؛ من الاسترجاع البیلوجراق إلى استرجاع 
النسص الکامل ۳ 7 

الفصل النالث :+ الکونات الإدا ر ة والمادية ال ا إتقنيات 
المملومات 

الفصل الراپسع : : التغیر التقنی وآثره علی موسسات الکتبات 
والمعلومات : ندرج آم تغبیر جذری ۰ 

الفصل الخامس * المنظور الاقتصادى والاحتماعى للمعلومات 


الفصل السادس: الأمناء آو الکتبیون واللاورشیة ھت 
الفصل السابع : الأمية الحاسوبية ومقاومتها فی لی لم 


الفصل الشامن : المرب وتقنيات المعلومات اللاورقية ... 
الفصل التاسع 5 مستقيل تقنيات المعلومات فى العالم العربى 
خائمة أو مسؤولية رجال المكتبات والمعلومات اخ ھا 
اة تادر واكم ا . 

« ملصق » مصطلحات اللاورقیه : 

( مسرد لأهسم المصطلحات مع تعريفات لها ( aie dea‏ 
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يسم الله الرحمن الرحم 
۱ الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله » وبعد ٠٠‏ 
| تق pio‏ ۱ 

ligal 5 roe‏ الا خر 3 مصطلح 2 اللاورقية » للدلالة على أتحسأة. 
فکری در ئ 7 . الحقنة La yall.‏ 6 أو سنوات استعمال الورق کوسیط 
اتصالی » فی الکتابة والقراءة والأنشطة البحثیة a Sally‏ بل وف 
التعامل فى مختلف الأنشطة الحياتية والاجتماعية والاقتصادية قد 
le cuba‏ ى. الثهساية + ذلك أن الوسائط الالسكترونة كالحواسيب ». 
ارات ie tha‏ ٴ٤‏ والأقرامن کر eee‏ 
توك + 

ی أن 7 "رت K‏ نهايثه آمر 5 ضمن بھی مود 
ےس رید تھا تو 0 البحث ۱ 
فیها » لأنها تتعلق بعناصر تتجدد تس "لاس 
الپومية وتضاحبهم آینما حلوا ۰ 

وتحتسل تقنیات العسلومات موق القسلب من هذه 
القضیه » ab‏ آنها تتخلل کافےة 2 مدخلا جوهريا 
فى کل منها ۰ ۱ 

و لک 0ن الوشوع فی االغة العربية ‏ عاى قلة ما كتب قره ف ' 
من on‏ آکثر من isa‏ یتصل عملها آو احتمامها « بالعلوماث  »‏ ومن . 
ذوی تخصصات موضوعیه متنوعة ه 

۱ patty Gu وا دو‎ ae cel الد راسه‎ daa 
بااتطبيقات‎ Tak أكثر ۔الناس‎ X و لها 6 ویخاصة‎ a 


uses al cas A all ote a Sis lk alias‏ ااا 
الشائعة ‏ أقرب إلى المحافظين أو التقليديين “ يۇثر عدم الجری وراء 
الجديد والستحدث جرد آنه جدید ومستحدث ۰ وكان ۔ وما يزال س 
يمن بأننا لم نعش ee‏ الات المطبوع بعد 6 a‏ الحاجة ا 
الاستفادة منه هی الاکثر الحاحا ء 
EN ) isi‏ یه التقنية وتغلغلها ای لا یقاوم» 
وتخاصة .أن التقدم الهنی والاجتماعی بسنلزم استثمارها والاستفادة 
gio‏ > وتتجسم أهمدة الفضية بل وخطورتها عندماأ نری بعض یلد اننا 
a al‏ تقیل .ی نهم شدید علی استتراد الثقنیات دون سیاسة توجه 
ادخالها واستتعایها ۰ 1 
وهنا کان الاحساس شدیدا بالحاجة الی ورقنة سلم آطراف 
قضنية تقنیات العلومات » وعرض الجوانب الختلفة للتحول التقنی » . 
بهدف: أن تكون لدى العاملين ف المجال أو الذبن بيدهم صناعة أن اتخاذ 
yal‏ هيما بخص مؤسنسنات المكتبات وا لعلومات دليلا للإإحاطة بالقضية 
ككل ؛ وهو ما يساعد ‏ بإذن انه - على إلفهم الاوضسح للتطبيقات. 
الجزكية وظروف كل حالة على حدتها ٠‏ 
وشن للكائب طرق ق الوضوع ذائه ق شسکل مقال منذ ثلاث 
سنوات eee a AUS Sto at Vic (lays‏ 


we bev 


le se‏ بد 





» مائم الكتب‎ ٠ ۷ )إ4 حسبنیٰ :عبد الرخين الشبمی « نحن واللاورتية‎ ٠ 
+1 AGa AN مچ ۰۱۱ ع ۱ (رجب ۱۲۱۰ هینایر‎ 





لقد aaf BAY‏ الدارسین تعدد السمیات التی نستخدمها للدلالة 
على طبيعة العصر الجديد » وکانما کل انسان لدیه مصطلحه‌للتعبیر عن 
سماته: التقنية الغالية » فمنها مثلا : مجتمع ما بعد العصر الصذاعی » 
ومنها ما هو آکثر وضوحا مثل : عصر العلومات » وثورة لالکترونیات 
الدقيقة . Micorel®ctronics‏ وهناك مسمیات تستخدم ااتعداد مثل 
الذات_الثاد. Second Self‏ والموجة الثالثة » والجيل الخامس وكل منها 
ترضد وجهاً من آوجنه التفیر التقنى * 


ویمکن آن نضیف مسمیات تتصل بنوعیات الوعیه منها الجتمع 
اللاوزقی والحضارة اللاورقية و عصر اللاورقية 6 واللاورقتية 


( مجردا )٭ ۱ 


ویرجع تفضيل المصطلح AMT‏ » واختیساره عنوانا للکتساب » 
لاحساس الولف آئنا من الجتمعات التی قسد لا تحسم فیها عملبسة 
التحول نحو التطبیق الالکترونی بسهوله » کما آن الحضار؛ الورقية 
الطبوعة - کما آشرنا من قبل س al‏ تستنفد لدینا آغراضها بعسد » وهو 
ما تقد یعطی عنوان «نحن واللاورقية » بعضا من |یحاءاته * 


کا » فقد قدر اولف هذا الکتاب of‏ یمیش تجربه بعض کتاہنا 
الذین. gy je cas Lats‏ آو یؤلفون تحت آزیز الطساڈات أو طلقسات. 
المدافع خلال وجودهم ف آوربا آثناء الحرب العالة الثانية cold al ٠‏ 
الله أن يمضى بعض اتجهد فى هذه الدراسة فى أجواء ليانى سرب 
الخلیج مع انتظار صفارات الانذار التی کانت تدوی فى مدينة الرياض 





Mosco Vincent, «Whose computer revolution. > = 2 0, 
is it» ? Infomation Technology and Libraies. ( December 1988 ر‎ 
` P, 342. 


Aigi da. ale‏ می ن الحين والآخر لتختلط معالجة الاوراق oe‏ من 
التأملات ٠‏ 3 ۱ 3 

۳ وان لخر 1 لی هه الحو واا ا ها تا براه 
غيرئ ب أكير الكوارث. gale‏ حلت بأمتنا منذ عام ۱۹۰۷ » علی الاقل ۰ 
ومع: تدرنا لائسياب وا الإيسات التى طرحت تحليلا لتلك الأزمة 
ا 6 فإنه 8 الجانت ال laia e‏ كأمة هن سج يمن للرؤية 
7 تحکیم ورن ٠۰‏ 


|es= ae‏ لجق والائصباع للرشه لا 7 الا بالاستند! ام 


الأمثل لاله اه ق واا اعلومات 6 ولد س نلاماتی lls‏ غسات 6 وق هذا 
السياق الموجز بکون تعاملنا مع تقنیات المعلومات iaai o‏ | لدورها" 4 


مه بل جد 


-.. انی آشکر: لأخو ی الدکتور صالح السند الاستاذ الساعد للمکتبات 

والمطلومات بجامعة phy!‏ محمد بن سعود الاسلامية ( وتلميذى 

السابق ) والاستاذ. جمال. الفرماوى المستشار الفنى بمكتبة الك ' 

عبد العزز العامة ( بالرياض ) تعليقاتهما وملاحظاتهما القيمة عى 
Aya‏ & هذا الكتاب فى شکله « القالی » » وآذکز بالتقدیر ملاح 

7 ۽ وز مبلى | الكبير الاسسٹاذ الدکتور حشمت قاسم ( كية نف 


ی 


جد کا کا صاحب الدور الريادى البارز å‏ ا اجال ٭ ۰ 


وس 


کا لا اق ا أشكر الأخ الأستاذ أحمذ ie ais‏ لئ ۱ 
الرسة-السذى تحمل سه من خلال النسخ ‏ مشقة نحويل بعض 
الصفحات ' التی تداخات محتوپاتها وتمددت تعدپلاتها الي سسطور 
مقروءة فى هذا الكثاب + 





wit Rs 


ات اك E‏ مد مت صھمواق عفر 
۳ نہ ت ؛ وأن محقق به نفعا وخيرا لأمتنا 6 وهو القادر على ذاك » 
وهو شير مسؤول ۰ وصلی اللهم علی نبینا محمد + 


حسنی عبد آلرحهن الشیمی 


A ۱4۱۳ ربیم آول‎ Yo 
سیٹعبر ۱۹۹۲ م‎ ۳ 





مؤسسات cals]‏ والعاومات ق مواجهة النقي 


أن للانسان فطرة ثابتة الجوهر » فإن من خواص فطرته 
القابلية للتطور على الدوام » والتطور هو أيضاً أبرز ما فطرتة »> 
وأشد ما يميزها عن فطرة الحيوان » إنها بقول آخر خاصة مرونة مکنت 
الإنسان أن dalos D‏ اة المادية ف جمیع خلروفها » فيسيطر 
عليها فى النهاية على نحو من الأنحاء )١(»‏ + 
ومن هنا فلا عجب آن نری الثاریخ الانسانی بتوالی ف سلسلة 
لا تثوقف من حلقات التطور أو التغير + ( وق تعفن فتراتث 
التاريخ كان التقدم طا وتدریجیا وی بعضها التخر کان آکثر سرعه 
وفجائية فهناك دائما عوامل اتتصادية وإجتماعية وإنسانية وتقئية 
تحدد ما يمكن الوصول إليه فى وقت بعینه ۰ 
وییدو Lisl‏ نعيش حقبة من الزمن تمدل فبها التغيرات الى السرعة 
والمفاجأة (K‏ وينظر اليعض تحديدا الى الجزء الأخير من القرن) 
العشزین » فیری الحياة فيه أكثر تعقيدا مما كان يتوقع أى أنسان منذ 
عشرين عاما خلت ٠‏ | 
وک نو هذا « التعقيد » نتاجا ظبيعيا لأن التغير التقنى الذى 
طرأ على حياتنا تغير مركب بمعنى أنه تضمن کثیرا من « التجدیدات 
العظنمة » التى تحدث ‏ تقريبا فى نفس الوقت مخلفة Lak‏ 





(۱ محمد قطب ۰ التطور والثبات فى حیساة البشر ۰ .بت : دار 
الشروق JAVY — BI PAV ٤‏ . صن E AY‏ ۱۵ ۰ 

Over myer, La Vahn. «Deus ex machina» . )۲( 

(in) Shera, Jesse H. Introduction to library science. Littleton 

Colorado, Libraries Unlimited 1976, P, 103. 


سد ۱۲ ہد 
متلاحما 56 وطفريا بالفعل على إنتاج السلع والخدمات ٣‏ ٭ 
يحفلبه هذا القرن من تغيرات » أظهرها Glial!‏ التغير ااتقنى الذى 
نف Lay!‏ ا ۱ خصائصة Seats ٠‏ چون کورہین John Corbin‏ 
ش هذه الخصائص منبها الکتبیین « وغیرهم » الى ضخامتها فیقول : 


( لایدرك كثير من المكتببين إدراكا كاملا أنهم فى خضم ما لا بعد 
ثورة واحدة و ثورتین » وانما ثلاث ثورات متزامنه » تغذی کل منها 
الأخرى « وعندما تأتلف أو تتحدد هذه الثورات فانها تصبح کاسسحه 


وأول هذه الثورات هى ثورة الحاسوب col‏ بدأت جديا فى أعقاب 
ا الثائية » وتطورت كبنية تحتبة اولرےة للقطاعاث . 
الحمكومية » والتجارية » والصناعيسة » والترويحية » والنتجات " 
الاستهلاكية » و لکتبات » والقطاعات الاجتماعية الأخرى ٠‏ 


ذورة الحاسوب é‏ 3 أعقاب الحرب العالية الثانية ايض & حتى اذا 
مساقا بها ٠‏ 

Aio‏ ذلهرت آضر الثورات asl‏ مسرعدة 6 ال وهی تور ه 
إمكائية .النقل yall‏ 


A 


رى للإشارات البرقية والصسوتة فى أى مكان من 





Doctor, Ronald D. «Informtion technology and social equity {¥} 
confronting the revolution» Journal of the American Society ior 
Information Science 42 (8) April 4991) P. 217. 


لسم ۱۳۲ سه 


العالم ٠‏ أثرت التطورات السريعة ى هذه المجالات الثلاثة على آعمال 
الناس وعلى حيو اتوم على | ne‏ ككل ۰ 


عقرر » 1 ل لمعم see al ys les‏ سوف بنهار قرف تا اذا 
catal‏ الحواسيب و العلرمات والاتصالات علی Cpe‏ غرة (۱) + 


A E EE PAET E E EN‏ أف 
« الثور آت » التقنية بادرت قضیه walt‏ الورقىلتحتل المقدمة من 
حیث جدارتها بالاهتمام » وکان الانتقال بعد ذلك الی استرجاع النص 
الكامل أمرا منطقيا » ذلك آن هذا التطور الأخير هو حجر الزاوية فى 
زحزحة ألوعاء الورقى عن سيطرته الأء'اقة على المكانة الأولى التى 
احتلها بين أوعية المعلومات ٠‏ ثم توقفنا عن الاسترسال فى عرش 
التقنيات فى محاولة لترشيد التغيير 2 ان صح التصیر > ۰ 

بعد ذلك تم التناول لمكونات المكتية « التقنية » والمتغيرات التى 
طرأت عليها » ولأن هذه المتغيرات ذأت علاقة وثيقة بالنفقات والنمويل 
كان من المناسب رژية خدمات السکتبات والعلومات من خسلال النظور 
الاقتصادی والاجتماعی للمعلومات » وحظت مسألة لتحول عن 
الخدمات المجانية للمكتبات والمعلومات ہمزید من الاهتمام ۰ 

ولعل مجىء دراسة دور الأمناء أو المكتبيين متآخرا نسبيا له مغزاه 
من حیث معالجة هذا الدور الرئيسى فى ضوء ما سيق الاحاطة به من 
0 ۶ ۰/۰ .س2 
أيجابى معها » وقبل الانتقال إلى توصيف الواقع العربى فيما يتعلق 


Corbin: Jhon. «The education of librarians in an age of informa- (1) 
tion tecknology« Journal of Library Administration, Vol. 9, 
No. 4. P. 77. 


T‏ مت 
بتقنیات المعلومات عرجنا على قضية 2 الأمية الحاسبية 6 وأهمية 


آلا تضاف Label 2 il‏ « الأخرى | 


۱ وف محاولة متواضعة » ولعلها بفضل الله مخلصة » للاسهام فى علاج 
رات ات العربي 3 مجال الي ل" السکتات ac gana‏ من 


سیسات خر asl‏ 3/۳۶ 


الفص ل الأول 
الوسيط الورقى ( الكتاب ) الى زوال ؟ 

سبحان من يغير ولا يتغير ٠٠‏ 

قيل ثلاثة عقود من الزمی آو یزید # تفتخت مدارکنا حانج ونحن فى 
'مقتثل الدراشة الجامعية ‏ على هزايا الكتاب المطبوع يعرضها أساتؤتقا 
3 قسم ااسکتبات والوثائق (: ااوثاکی 'والمكتيات éllasT‏ ( ونتلقساها 
08ء " لیب هذا ی 0 ٠‏ 
ہے ےت تیمہا 
پت و 3۳ 

کما تتسم یسر الاستخدام $ حيث لا يحتاج ori‏ لی وسیط 
لقراءتهاه ٭ اذا توفرت له القدرة على القراءة ( بمعنى فك الرموز 
آو الحروف ) ۰ ۳ 
١ Coes ee al‏ عت يقرا 4 وین ه وأى جزء من 

كتاب » أو مقال من مجلة مه کنا آن مدی السرغة فى القراءة actos‏ 

سای علي الغسرض من او ريف ار وت سریع آو 
تابه و 0 

gal 0)‏ ملا کت لسن غ هر )0 التكاملية فى استخدام 


الکتب والواد الإخرى فى المكتبة المدرسية » » صحيفة المكتبة » مج / » ع ؟ 
( ابریل ص ۷ - ]۵ ه 





es rar عد‎ 7 


(hm‏ سد 
وتحقق عملة التعليم أو التثقيف الذاتى : فالكتاب أكثر الوسائط 
الناقله لاژفکار تحقفا ا لتعلم أو التثقرف الذی بعتمد علی الوقف الفردی 
( وليس الجماعى ) ٠‏ 
وقد ظل الکتاب پاعتباره وسیطا مفضلا لجمل اللوماث والعارف 
ولعسله مازال - ذا آسبقبة علی الوسائط التضری ۰ 
إلا أننا نجد تنبؤات كثيرة عبر إلسنين حول التخلى عن المنتجات الورقية, 
وقد .توالت هذه التنبؤات فى السنواث الأخيرة متشرة بمقدم مجتمع 
المستتقيل الذى يمكن أن نطلق عليه المجتمغ اللاورنتى raperless society‏ 
وهو مجتمع يقضاءل فيه — حسب تلك التنبؤات - دوز الكتاب الورقی 
) المطبوع alt‏ يختفى كلية » وندا أن لاصحاب هذا الاتجاة الغلية 


فيما يكتب أو ينشر » بيئما لا يعبر عن الاتجاه المقابل أو المغارض إلا عدد 


محدود + gill tel‏ الثالث وهم gal‏ تہنوا المسلك الحذر 2 لننتظر 
ونرى » gajis oe‏ بالتغییر ومقدمه » ees!‏ یختلفون فقط حول مدی 
قرب نهایه الحقمة الورقية من جانب وإمكانية .الاستغناء عن 
المنتهات الورقية من جانب آخر *.. : . 

وف محاولة للإحاطة Lip ed faint} cail galla‏ : رض 
للاتجاهات الثا دئة فیما یلی : 


آولا: : البشرو J sil ò‏ تب 


| عمال لورت الا أن she ۲ Lancester 00 Fa‏ من 





۹٦۹ او سن سن‎ J.G. Kemeny من هؤلاء ج ج كيمنى‎ Cge) 


بحثا بعنوان مکتبة عام A eae ee‏ و یا sjou’‏ 


ی کلیدر J.G.R. Licklider‏ الذی صدر له ق سننة ۵٥۵‏ كتاب 


=y 


= pols | Libraries of the future  ليقتسملا مکتبات‎ 


ص ۱۷ ہے 


أبرز الأسماء التى ترد الى الذهن عند الحديث عن قضية انلاورقية » 
آو التحول التفني للمكتبة نحو «الالكترونية » » وف کنابه الدی آصدره 
عام ۱۹۷۸ بعنوان « نحو نخلم لاورتیه للمطومات » را, وضع نصوره 
الكيفية التی ستحل بهما التقنات الحدينة محل الورقیات او ااطبوعات ؛ 
ومع أن تلك التقنیات لم تكن وصلت الى ما وصلت اليه بعد صسدور 
كتابه هذا » فان المؤلف حذر من الركون الى الوضع التتیدی سمکنبات » 
وطالب الأمناء أو المتتبيين بالدسارعة الی التخلص من جمود الدور 
المتحفى للمكتبات : ومن التفيد بعقر للمكتبة تحدده جدران «بانیما » 
حيث سیکون لها ما هو آکثر من مجموعاتها الذاتية » ویری تبعا لذلك 
آن علم الکتبات لم يعد یعرف بعبارة « ماذا یجری ف الكتبة ۰+ >()» 


وبالنسبه احتوی الکتبه من العلومات » فقد توزعت فى اموضع 
المتوقع على ثلاثة آنواع من ملفات العلومات تعکس آولویت الکتبة 
كنظام للمعلومات : فالوثائق ذات الاهتمام الجارى الملح تكون فى ملفات 
رقمية تحت الطلب ٤‏ فى حين تختزن الوثائق ذات الاهتمام الجارى » 
ولكن بدرجة أقل » فى ملفات اختزان رقمية » ثم تأتى بعد ذلك المعلومات 





٭ Salton, Gerard. «Thoughts about modern retrieval technoiogies.‏ 
information Services and Use 8 (1988) P. 107, 112.‏ 
و هناك ایضا مت أسيق زمنييا وان كانت لم تصل الى + سے 

: القدر من وضوح العالم مثل‎ 
Gaselee, Stephen. «The aims of bibliograpwy». The library 4 th 
series : Will (1982 .. 3) P. 248. 
عن ۰ حورية ابراهیم مشالی «نحو تأصيل مفهوم الببليوحرافيا الحصرية»‎ 
1 - ۱۷ حولية الکتبات والعلومات » مج ۲ ۱۱۰۱ هت ۱۹۹۰ م ص‎ 
Lancaster, F.W. Toward paerless information systems. ١) 
New York : Academic Pr. 1978. 
Ibid. P. 158. (¥) 


— \A — 


الأقل جريانا فى أهميتها فتختزن فى المصغرات ٠‏ وبذلك لا يتيقى مكان 
لأشكل الورقى بين مجموعاتها بالرغم من أن كثيرا من المعارمات التى 
تختزن يمكن أن تاتى فى سكل مطبوعات ورقية ٠‏ 
الاستتناء آلذی يسمح به من يشايعون رأى « لانكستر » هو 
بقاء لبعض المكتبات فى طبيعتها التقليدية ؛ لکنه بقساء اترب للبقاء 
الأثئرى كالقول « إن من المؤكد أنه ستظل هناك حاجة الى قیام معض 
المكتبات أو آجزاء من الکتبات بتحقیق هدف Arcrival goal © Bball‏ 
للاحتفاظ بالتتب والمعلومات الأخرى لاخلف أو الأجيال اللاحقه »رزاع ۰ 
Ge‏ 96 له 
وما السیب ف الناداة بهذا التحول ؟ 
يجيب أصحاب هذا الاتجاه بأن الأوعية الورقية فى سبيلها إلى 
! الوصول إلى السقف العلوى من الاستخدامر» فى مقابل ما أحدته 
التقدم العلمى والتقنى من نمو هاثل فيما تنتجه البث...ية من معلومات ٠‏ 
وآصبحت الاشکال الورقية المطبوعة ( الکتب والدریات ۰۰ انخ ) 
التى كانت تعد الى عهد قريب خفيفة الوزن سهلة انحمل والنقل » 
رخيصة التكلفة » يسيرة الحفظ ‏ توصف الآن بآنها تتجه نهو 
التضخم G‏ بصعب نقلها » يصعب تغييرها ( تغبير المحتوى ( ltl,‏ 
فاند أصبحت أكثر تكلفة فى geyi‏ والتزوید والحفظ » بینما یودی تعقد 
الوصول الى المعلوماتالمحتواة فيها الى جعل هذه الملومات غبر قابلة 
للاسترجاع hls‏ + 


aie eae 








Dara, Biblarz Information is power : the future ۱۱) 

of collection development in libraries» (in) Library leadership + 
visualling the future / ed. by Donald E. Riggs Ecanto Phoenix, 

Arizona : the Oryx Pr., 1982. P. 85. l 
Kist, Joost, Electronic Publishing : looking for a (X) 
blueprint. New Delhi, Institute of Book Publishing, 1989. P. 128. 

Dara Biblarz Loc. cit. (f) 





ات 


۱ س آن الطبوعات تصنع الآن من الورق الكيمياثى الذى يحمل بين 
طباته عو امل فنانه رق + 

۳ كما تكمن فى أن الورق يصنع آصلا من لب الشجر ونحن نستهلك 
فى كل سنة كميات ضخمة من غابات العالم فى سبیل صناعة 
الورق ( ۸۰ مليون طن ورق كل سنة ) وهو أمر لا يؤثر على 
فى آحد عناصر التوازن البیگی ۰ | 

Y‏ وأن الطوعات daje‏ لعوامل التلف الصناعی كا حريق والغرق 
والسرقة وسوء الاستعمال(١)‏ ٭ 
وف المقابل فان وسائط اختزان المعلومات الإلكترونية الحديثة 

بمکن أن تكون سنهلة الاستخدام » غير مكلفة فى إعدادها وتجهيزها 

أو التزويد بها أو الاستفادة منها كما انها بسيطة الوصول اليها أو بثها ٠‏ 
لهذا السبب تزايد الاهتمام بالإعداد المأتمت للبيانات المقروءة 


آليا » وتبعا لذلك تطورت اساليب معالجة الكلمات 2 Word Processing‏ 
نحو تشكيل Formating‏ وتنمیط النصوص والبیانات وتم إدخال خدمات. 
البريد والرسائل الإلكترونية لتحقيق الاتصال السریع بين مجتمعات 
all‏ ستفندرن 6 وأصبح بث المعلومات لیا وكذلك خدمات الاسترجاع 


(۱) شعبان عبد المزیز خليقة « تکنولوجیا اتراص اللیزر Je‏ 
اختزان واسترجاع المعلومات ۷( ورقة دمت isl‏ الندوة das yal‏ الثانية 


للمعلومات حول « تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى الوطن العربى: * 


تحدیات السستتبل » تونس »© يناير 1949 ص ۱۲ » توفسلر »۱ آلفین . 
« المالم یدخل عصر الثورة التکنولوجية الثالشة » . الاهرام ۱ ۱6 محرم 
۳ سے ۱١‏ یوليه ۱۹۹۲] ٠‏ ص ٥‏ . 


شم افك 


max Yo ممم‎ 


متاحة للوصول الى مصادر نوعيات من المعلومات الضخمة من مواقم 
بد 

ويحاول « لانكستر » آن يهون الأمر على المدافعين عن الكتاب 
« الورقى » متذكيرنا أن حياة الکتاب لم نستمر آکثر من خمسمائه عام 6 
وهو مايعتير مجرد نقطة ( حلقة صغيرة ) فى تاريخ الاتصال الانسانى » 
وآن كثيرا من أشكاله الثائعه كالقصص والمجلات العلمية على سبيل 
المنال قد بدأت حیائها معنا نحن البشر منذ فترة آفل) * وييدو آنه 
فى حماسه لاتجاهه « اثلاورتی » آنام حسايه على da poai! do sl!‏ 
« الطوعة » للکتاب فحسب » واسنبعد بذلك آو آغفل مرحسله آسیق 
وآطول زمنا عاش فبھا الكتاب « مخطوطا » قدل اختراع الطباعة ٠‏ 

المسكنية اللاورقية 

تعرفنا على المكتبة فى بداية دراستنا الجامعية باعتبارها مؤسسة 
نعنی باقتناء الکتب الطبوعة » والدوریات» المطبوعة أيضا » دم أضيفت 
بعد ذلك الوسسائط السمعية واليصرية » وأخيرا كانت تقنيات 
الإلكترونيات ؛ مما دعا دارسينا الى إطلاق كلمة الأوعية للدلالة على 
عذہ الأنماط المتنوعة من وسائل حمل المعلومات والمعارف * وعنى الرغم 
هن ذلك ظلت الكتب 3 lue g‏ نی دارسین ومدرسین ہے ٹثمثل المسكون 
الرئیسی أو على الاقل مكونا رٹیسیا 3 2 مجموعات المكتيات « a‏ 

لکن دعاة اللاورقبه برون ف هذه المفاهيم تعلقا باناضی ۰ فالکتب 
الطوعة لا مکان لها » لش صورة الكتية عند هولاء ق عصر العلومات 


ستصبح مکتبة بخیر کتب وبغیر جدر ان وان شئت بغیر آمناء ! 





Salton, Gerard, Loc. (۱) 
Lancester, F,W. The paperless society revisited (X) 
American Libraries Sep. 1985. P. 554, 555 


=e 


أقد استطاعت تقنيات الالكترونيات أن تنتج أشكالاً جديدة من . 
التشورات والوسائط الجديدة ليث الأعمال النشورة والعلومات * ومن 
الرجح آن تکون تطورات العقدین القادمین آکثر حدة مما كان عليه الحال 
ف العقدين الماضيين ٠‏ وتهدد المقدرة على بث المعلومات ف الشسکل 
الإلكترونى مسرعة وبغير ارتفاع فى التكلفة وجود المكتبة من آساسه ۰ 
ويجب أن يتم تقييم المكتبة ليس فقط من منظور كيف تعمل ( الآن ) 
بل ومن منظور كيف ينبغى أن تعملر١) ٠‏ 

وتستيدل المكتية « اللاورقية » تقنيات المعلومات الإلكترونية 
بالتقنيات الورقسة فى أوعيتها وفى عملياتها التنظيمية » 
حيث تجرى كل ذلك العمليات على الخط الباشر » ویکون لدی الکشة 
القدرة علی ربط متعهد ( بائع ) المعلومات بالباحث عنها ( المستفيد من 
خلال قئوات الكترونية ؛ولا حاجة لهذا الباحث المجىء الى المكتبة 
وانما تکون ملفات مصادر العلومات متاحه للمذازل بشسکل مباشر من 
خلال شبكة اتصالات عامة مثل الهاتف آو التلفا: الکابلی ) ٭ 


الموقع المرن للمكتبيين فى العصر الالكترونى (مكتبات بلا أمناء ؟ ) 


إذا توفرت للمكتبيين المهارات والخيرات اللازمة لمواجهة التطورات 
الثقنية إلتى تميز العد ر الإلكترونى فإنئهم يستطيعون العمل g>‏ 
المكتبة ( لا داخلها ) ٠‏ وهناك أمثلة لهؤلاء فى وقتنا الحاضر * فيوجد 
الان gi Completely Freelance Librarian th am be‏ المسكتبى 
« المستقل » الذی بودی خدمات لأكثر من جهة » كما توجد شركات تعمل 
ق مجال المض اربة ) الوساطة 1 المعاومات Information Brokers‏ 


Lancester, F.W. If you want to evaluate your 00) 
library. ۱۱۱۱۲١١۹١ : University of Hlinois, 1988. P. 13. 


متس ہے وم ہر سم ے zan‏ = 
ae tage 5‏ 


سد YN‏ سد 


( أى تقديم المعلومات مباشرة ٭ الی الأفراد أو الهيئات التى تطلبها 
باستعمال جميع المصادر المتاحة » وذلك نظير أجر أو مقابل )را) ٠‏ 
۱ ۱ وہتحدت جولی نيواى Julio Neway‏ عن دور متطور للامین 
يدرك فیه العادات العرفية للمستفیدین ونظم المعرفة فى قطاعاتهم 
آلوضوعية » ويقدم الساعدة أثل عؤلاء الزبائن من خلال التخليل والفصح 
والترغيب والتدریب ؛ والمكتبة ليست إلا واحدة من أماكن كثيرة يؤدى 
تا ها لیر سک LRA‏ ماف الاو ماق لات تا کر 
کأعضاء فررق لە یمته فی الانشطهة البحثیهر + 

٠ ,‏ انهم سیعملون مسنشاردن للمعلومات يرشدون الستفسرین » 
Sethe‏ الئاس على استخدام الصادر الالکتروئية » والبحث فى اله .ادر 
قیز المروفة للباحثین » وتحلیل المسلومات » وتخلیق نتائج البحث ق 
المصادر : والمساعدة فى إعداد السمات الكافية للبحث ساد لمعلومات 
علئى الخط » وتتظیم اللغات. الالكترونية الشخصیة » وتوفیر الاجاطة 
لار رالات اة | | 

وهسذه الامثلة من الأعمال تشم خارج الكتبة لعاوئة الباحثين 
فى حل مشاكلهم فى مواقع العمل ؛ ونتيجة لهسذا فقد يماد تركيب 
الات ) أو يتم تفكيكها ( التى تعمل من خلال الأمناء 
و لخضائیی العلومات » ویلحق هوّلاء بالأقسام العلمية أو الصناعية 


sai GA)‏ الشامى « و » سيد حسه الله . المعجم اموسوعى 
لصطلحات ااکتبات واو ٠‏ الرياض ؛ دار المريخ ؛ ۰۵۱۲۰۸ (۱۹۸۸م) 

هن ۹ء 
Benham, Frances «Challenges for information wy‏ 
services|ibrarians to meet the needs of an_ information-based‏ 
society (in)Current Trends in Information : Research and theory‏ 
/ed. by Bill Kata and Robin Kinde : New York : the Haworth Pr,‏ 
P. 36,‏ .1989 


حيث يعملون مع زملائهم من أعضاء هيئة التدريس أو الباحثين أو 
غيرهم من رجال الصناعة والادارة ۰۰ الخ‌را) ۰ 

وبيدو أن هذه الطبيعة المرئة لوقع عمل المكتبى أو الأمين 
هو الذى جعل البعض يشير الى الحاجة الى تعريف المكتبى وتوضيح 
ان کان التصود به العاملین فى الکتبات التی call gle‏ تضدم خدماتها 
بدون مقلابل ٤‏ آم بشمل التخصصین فى مجال العلومات الذین یعملون 
فی مكثيات أو مؤسسات تقدم خدماتھا مقابل رسسوم » أم Jats‏ 
أخيرا آولئك ااسکتدین الذین بعملون فى مؤسسات لا تعتير خدمات 
المكتبات وا معلومات وظيفتها الرئسية 5٠٠‏ ٭ 


Lil‏ « لانكستر » فيرى أن تفكيك مؤسسات الكتبات يمكن أن 
شث على الحو الد أنه اسر ذو فاكدة متا جددا بالئسية 
لكانة المكتبى وصورته النمطیة فى المجتمع » إذ لبس هناك من مهنة 
تقد أصحايها الآن مثلما هو الحال بالنسية لهنه العما, بالکنیات۳م + 


ٹانیسا : المسائدون لأكتساب واستمراريته : 


فى مقايل الموجة القوية التى تؤكد الزوال القريب للكتب وغيرها 
من الأوعی4 الورقية » وتطالب الجتمع آفرادا وموس.ات وبخاصة 
اا Yl gel Bele Slat‏ رنه 
وضرورة التخلى عن المنتجات الورقية » فإنه مازال هناك من يؤمن 
بالدور المتميز للكتاب واستمرارية هذا الدور » حيث يرون أن البدائل 
العثيرة التى استحدثت يمكن اعتبارها معجسزات حديفة لكنها ليست 


Thid, (1) 


٠ ) © أللاورقية‎ ١ صالح امسند ) تعليق خاص حول‎ (۲) 
Lancester F.W. Toward Paperless society. P. 68, (Yy 


يق اک ہے 


بالقراءة المتصلة » أو ليس ذلك هو الهدف الأساسى منها * إنها 
تهسدف للاستشارة المرجعية » أو لتحديث المعلومات » أو للمراجعة » 
alasi‏ الكتب يستهدف تحقيق هذه الأنواع من الوظطائف كافة » 
ال 45h‏ لا مقتصر عليها ) ہ فالکتاب لا ہکون LL‏ ( هكذا بر ی 
الکاتب ( اذا كان صحیفة على بطاقة مصعرة 6 أو حزمة سمعيصرية 


اليسر القرائى للكنساب : 

إن الرأى الذى يستبعد أن تختفى الكتب ف المستقبل المنظور 
یعتبر آنها مازالت آسرع وآسهل Se: dling‏ استخدامها فی اختزان 
pla sual,‏ العلومات لنص طسویل + بل ومن الحتمل آن تظل کذلل » 
حیثا یف الوعاءاالبوح سد ای رتا بعد ماق مرف ن 
حبث استغناكه  gall‏ بکاد یکون ناما س عن الأدوات والأجهزة 
أو الطاقة عند الاستخدام ۰ 

ويضيف المساندون للوعاء الورقى قائلين « إذا كنا فى المساضى 
القريب نتصدث عن حاجة المصغرات إلى أجهزة قارئة 
يستحزل بدونها تحقيق التلاقى بين المستفيد ( القارىء ) ومحتوى 
le ll‏ ¢ فإل الأوعية الإلكترونية » أى الكتب والدوريات ( وغيرها ( 
مما يختزن فى الحاسوب » لا يمكن للمستفيد النفاذ أو الوصول 
اليمسا قبل أن يتوفر لديه كلا من طرفية الحاسوب ووصلة الاتصالات» 
ويبشيرن ll Lambert‏ أن هذا الوضع يميل الى تحديد أو 





Denniston, Robin «The academic Publisher Scholarly ۴ 
Publishing (July 1979) P, 296, 


s VO 


قصسر الجسلات الالكترونية علی الدول التی حققت درجة عالية من 
لا ہحسدون (ga) tee‏ ۔۔ وهذا الرآی وان آشار الی الدوریات بخاصه ‏ 
فانه ‏ بطبيعة الحال ‏ ينسحب على كافة الأوعية الإلكترونية بدرجة 
آو بآخریرا) * 

ومن هنا فإنه ممكن القول بت علی عکس ما تصور البعض (۲) 
ٍن « نخبة الخط الباشر » ما تزال موجودة » ون الوسائل الالکترونية 
لم تحتق عمومية آو شمولیه الاستخدام » التی تژمن لکل فرد حاجته 
من العلومات بخض النظر عن امکاناته السادية » اذ لیس بامکان کل 
إنسان أن يصل الى البيانات المختزنة فى الحواسيب ( أو فى الحواسیب 
الكبيرة ) من خلال ث.بكات اتصالات عن بعد ٠‏ 


amen 





(ye)‏ كشف مدسیح قالت به جسعبة ,454 تدرس اتجاهات العلماء 
النبريطائيين ازاء ذظلسم المعلومات التى يتعايلون معها » أن أحد اعتراضاتهم 
الرئيسية على المجلات الالكتروتية هو أن العاملين فى البلدان النامية لن 
تکون لدیهم التدرة علی الوصول الی الفکر النشور ( الکتروئیا ) وقد 
يكون من ا مکن تحسویل العلومات ااحتواة فی المجلات الالكترونية الى 
منشورات مطبوعة لكن التكاليف المترتبة على ذلك قد تكون عالية » ومن 
ثم فاتئا ‏ مرة أخرى - تماقب تلات البلدان ل ومن الطريف أن الدورة 
الاقتصادية تزاول تاثيرها فينعكس عجز المستفيدين فى البلدان الثامية على 
الوصول الى المجلات - الالكترونية ‏ بسيب تكاليف نقل البيانات ونقص 
الأجهزة على انتاج هذه المهلات فى الدول المتقدمة تقئيا » لان هذه 
الاخرة تعتيد فى انعاشس التمويل على توزيعها لنسبة لا بأس بها خارج 
حدودها ٠.‏ 
Astudy of the scientific information in the United Kingdom‏ 
London : Royal Society, 1981, (British Library Research and‏ 
Development Report No. 5626). ( in ) Lambert Jill. Op cit. P, 99.‏ 

Lambert, Jill-Scientific and tecnica! journals. (1) 

London : Clive Bingley, 1085. P. 95, 
Kist, Joost. Op. cit. P. 6, (yy 
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وهناك مسألة أخرى تثير الاهتمام ألا وهى الراحة النسبية 
التى يحققها النص المطبوع للمستفيد ٠‏ فقد اعتاد العلماء والتقنيون 
على قراءة كتبهم ومجلاتهم فى البيت وأثناء الرحلات فضلا عن 
قراءتها فى مكاتبهم ومعاملهم ٠‏ وهذا المطلب لا يمكن تلبيته فى الوقت 
الحالى إلا من خلال الكلمة المطبوعة » مع أن طرفيات الحاسوب 
المحمولة ( القابلة للحممل ) قد نكون متاحة ف الستقبل(۱) + 
ويتصل بذلك أن الجهد الذى تتمطلبه عملية القراءة يتسم بالتناسب 
والاعتدال » فى مقايل ما تحمله التقنيات الحديثة للمستفيد » ویستند 
هذا الرأى الى تحلبل لوقف الانسان الذى متاح له قراءة الكتب 
بالجلوس أمام اه تأفاز أو قارىء مصغرات ٠‏ فامثاء الکتبات 
الذین استخدموا طرفیة اش ےة الكاثود ٥5٥7‏ لفشرات طويلة 
اكتشفوا أن الصداع والإجهاد البصرى من الأمور التى تعد مذاطر 
عملية » كما أن المستفيدين واجهوا مشاق وعبروا عن عدم رضا 
بمثل هذه التقنية(؟) » التى ثبت من خلال الدراسات التطبيقية 
التى أجريت فيما بعد أن القراءة من خلالها سير بمعدل أبطا مما 
هو عليه بالنسبة للنص المطبوع ء 

وإذا كان هناك من بحتج بوجود حل عملى يتمثل فى ربا 
تقلیات العلومات بطابعات لانتاج نسخ ورقية » فهل بمکن لهذا 
الربط آن یحل ااشکلة فعلا؟ 

ان التوقم أن تسکون الاجابه بالنفی » فکم من الوقت یمشی 
قبسل آن یثرق الانسان ف جبسل من الستفرجات الطباعية ؟ كى 
أن هذا السؤال يفترض أنه سیتاح للمستفید مستخرجات delh‏ 
لا نهائية ؛ ومشل هذا الافتراض غير صحيح حتى فى حالة أولئك 
الذن نسلم peil‏ ذوی قدرة عالية من gis Eaa‏ مقابل المعلومات(م). 

Lambert, Jill. Op. cit P. 99. ۱ 00) 


Wilson, Pauline. Taking the library out of (YY CEN) 
Library education» Library Lit, 12, the Best of 1981, p, 72, 


هذا فضلا عنوجود مفارثة طريفة هناء ذلك أن التقنیات 
الحديثة ‏ وف مقدمتها الحاسوب ‏ التى عول عليها فى التقليل 
من المنتجات الورقية أو التخلى عنها قد زادت من الاستهلاك العالمى 
للورق بش كل ملحوظ * 

کما آن المستفيدين من duc oI‏ الالكترونية على الجانب الآخر؛ 
بحتاجون إلى درجة جسدة من الإعداد أو التهرته التعامل مع النظم 
التی تتبح الوصول الی تلك الأوعية » بینما تمثل القدرة علی 
القر اء2 والكتاية لوحدها مفتاها ركيسياً للاطلاع على الأوعية المطبوعة» 

يضاف الى ذلك آمران بتعلقان بالولنین » آولهما آن هنال 
کتیرا من العلماء والباحثین وااحاضرین وغیرهم بحتاجون لی لا حالة 
الى 'عدة مواد أو مصادر فى نفس الوقت » وهی عملیه يسهل 
higas‏ مع المادة المطبوعة » Legit VI‏ مازالت غير ممكنة حتى الآن 

وعندما يجهز هؤلاء بحوثهم ودراساتهم النشر فائهم لا يتحمسون 
ا nagar CL.)‏ إلى ازع اتی 
لٹا as‏ 2 المقام الأول ها لا تحفلی بمکانه ومستوقی dae y|‏ 
التقليدية + وقد لوحظ بالفعل آن آحد الاعتبارات الركيسية التى 
يأخذ بها امؤلفون عند اختبارهم اجلة ما كى ينشروا فيها 
آبحائهم هو مستواها وشهرتها العلمیة(۲) ۰ 
هل دعاة « اللا ورقية » سطهيون ؟ 

لکن واحدا من آصحاب ائجاه « الاقلیة » الذی نحن بصدده» 
وهو دء ج* فوسكت لا بکتفی باتخضاذ موثف دفاعى « Lily‏ 


Lambert, Jill, p, 95, 0) 
Kisi, Joost Op. Cit. P. 6, (۲) 
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يشدد النكر على دعاة « اللاورقية » » إذ يقول ف كتابه التأصيئى 
المتميز « طرائق الاتصال »(1) : 


« وق وجه هذا التدفق المائل من المعلومات الموضوعية » 
والتی تسمی غالبا الان س وغالبا خطاً س بیانات » تخلهر تقنیات 
المعلومات لتقدم حلا أاميآ اشكلة كيفية ضبطما واتاحتها ۰ وقد 
كانت احدى النتائج المتسمة بالبلاهة الشديدة لهذا الاتجاه هو 
النزوع إلى التدنى بمنزاة المكتبات » gly Sully‏ الكتب والمكتيات 
سوف تختفى فى نهاة الطاف ٤‏ بل إن معض المكتيبين قد كتثيوا 
Los‏ ضخمه وسطحية پیشرون فیها بمتدم الجتمم اللاورقی » ٠‏ 

وبعد أن يشير الى أن المستقبل يبدو فى معظم الأحيان كأنه 
مزييج من الأمسور المجربة والمختبرة والجديدة والمشوقة ؛ فإنه 
بسرى أن « حقيقة الموقف الراهن ‏ فيما يختص بالمكتيات ‏ هی 
أن الكتب والدوريات يزداد استخدامها ومستخدموها أكثر من أى 
وقت مضى ؛ ويعزى هذا حقيقة فى المكتبات الأكثر حداثة الى أن 
Usasa‏ الى المعلومات المناسية قد تحسن كثيرا بفضل أدلة 
الصسادر ( الببلیوج افية ) الحسبة ه 

ثم بصاول الرجل أن يتتبع خلفية دعوة « اللاورقية » 
موضحاً أنه Be‏ للمسرء أن يكتشف أن التأثير المشؤوم elal‏ نفس 
السلوكى وفلسفة المذهب العملى ( البراجماتى ) يقف خاف بعض 
الكتابات عن مجتمسع اللاورق ثم يستطرد قائلا : 


( وبما أن معظم هذه الكتابات تأتى من الولایات ااتحسدة حیث 





Kosket, D.J. Pathways for communication : books and (|) 
libararies in the information age. London : Clive Bingley: 1984. 
P. 63, 69, 70. 
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يفوص هذ التأثير بعمق شسدید ف الوعی القومی » فانها لا تبعث 
على الدهسه وانما تثر الضاوف (ye)‏ ۰ 

« ذلك أن السؤالين اللذين لم يثشارا فى هذه الكتابات هما 
السؤالان الأعم فيها كلها : لن تقدم المعلومات ؟ وماذا سيفعلون 
بها عند (g)? Hele Jaaah‏ + 
ثالثا : دعاة الاستفادة بمعطيات أأورقية واللاورفية : 

ولعسل الاتجاه الثالث » بمضل الاتجاه الحصذر آو الکترب 
الی الواقعية » بالرغسم من آن بعض دعساته پصلون الی ذات النتيچة 
اللي اتف اتسار ا ارك الوصول الیهت وی هد الأتماء 
على الدعائم التالية : 

الإقرار بأن تاريخنا المعاصر ( أوائل القرن الخامس عثسر 
الهجرى وأواخسر القرن العشرين الميلادى ) يشهد تغيرات فى نظم 
حفظ ما تسجله البشرية من معارف » ومعلومات » وبیانات » نتيهة 
للتقنيات الجديدة ٠‏ 


٠‏ واذا كان حقلنا سب حقل الکتبات والعلومات س بعتمسد 
بطبيعته على التقنية » فإن عليه أن يستجيب للتطورات الجديدة » 
والا غامر بآن بصیح بالیا کمهنة » ذاك آن تقنية السلومات التی 





Paperless Society فوکست » بأن فکرة اجتمع اللاورتی‎ ( Li S34 (ge) 
ليست جديدة »© وأنها ابتدعت فى الحقيقة قبل زمن طويل من ظهور‎ 
Aldous Huxl*y وذلك عندما نشر « الدوس هكسلى‎ ٤ الحاسوب‎ 
Brave new world . » کتساب : عسالم جدید شجاع‎ 
(عوبلوا) استندت - الی جانب النص الاصلی س من الترجمة المربية‎ 
للكتاب التى آمدها الاخ د. حمد عبد القادر وشرغنی بمراجعتها ( تنشر قریبا‎ 
٠ ) باذن الله‎ 
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٠ مبكنة أقل تطورا ؛ وعلى جهد بشرى أكثر تكلفة‎ 

ب هناك ما پشبه الاچماع من جانب الدراسات التی تدور حسول 
التغير التقنى على أن التقنيات الجديدة لا تجعل من التقنيات 
التی سبقتها شیثاً بالیس بین عشية آو ضحاها » کسا آن التفنیات 
القديمة تستمر فى التحسن ؛ فى حين أن التقنيات الجحديدة يمكن آن 
تمد باجابات أفضل اشكلات قديمة » لکنها تسیب آیضً مشکلات 
جديدة خاصة بها(١) ٠‏ 

وف ضوء ذلك يلاحظ أن الحقبة الورقية لم تنته تماماً » 
كما آنها لم تكن حقبة راكدة » فمكتبة ورقية الأساس فى 
مانينيات القرن العشرين تختظف الى حد كبير عن مثيلتها ف 
ثمائینیات القرن التاسم عشر - ومم ذلك فان عصر العلومات 
القائمة على الورق يسير نحو نهايته(؟) ٠‏ 

ومن الطريف أن « لانكستر » الذى يعد من أكثر الذين يستشهد 
بهم فى الحديث عن مجتمع المسلومات الالكترونية اللاورقية 
( اللاکنبیة ) جاء بعد مسرور ما پقرب من عقد من الزمن على 
ارهاصاته اللاورقیه یصاول التخلص من نسية « اللاورقية » الى 
شخصه ملفتساً انتباه قرائه الى حقيقة لعلها فى حاجة الى توضيح 
قال ١‏ إنه ليس معنى كتابتى حسول المستقبل الإلكترونى » 
أنى بالضرورة أسام به أو أتحمس أجيئه» ٠‏ 





Kist, Joost, Op. Cit. P. 128 6) 
Boyce, Bert R. and Kathleen M. Heim. »The education (4) 
of Library systems analysts for nineties» Journal of 
Library Administration. vol. 9, n. 4 (1988) P. 69. 
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كينا أنه eel‏ آقسرب الى الاتجاه الواقعى حيث بقسر بن 
استبدال الورق لیس آمسرا حتمی] ۰ 


وبیدو آن تور استخدام تقنیات العلومات علی رض الواقع 
من جانب » وردود الفعصل على كتاياته وكتايات غيره فى اللاورقية 
من جانب آخر ؛ آکدت آن احنمال آو افتراض آن پرنض الجتمع هذه 
ssl‏ لة أمر وارد ۰ ومن ثم فانه يعلق حدوث هذه 2 الطفرة » 


إن التقنية الجديدة قد تحسن الوضع القائم » ولكنها تأتی 
بمشكلاتها الخاصة حيث يمكن استخدامها لنفع المجتمع أو ضره ٠‏ 
HY! ol‏ الناتج يعتمث على نوعية البشر الذين يستغلونها أآكثر منه 
علی الخسواص التضمنه ق التقنية ذاتماز) * 

وفد نکون الحکمة التی صاغعا ممون/1 فى أسلوب آدبی ختاماً 
ملاثما للرژية المتدلة اذ یذکرنا بان الیل لا باتی فجاة » وکذاك 
الظلام» ففى كلا الحالتين هناك فترة للشفق ٠‏ حيث ييسدو الأمر 
فيما وكأن شيثا لا يتغير ٠‏ وى مثل هذا الشفق تكمن حاجتنا 
للوعى أو البقظة للتغير فى الأفق مهما كان ذلك التغير يسيطاً » وذلك 
حتی لا نه‌سی ضحایا عمیاً للظلام(۲) * 


مسورة مكنبة الوسسط ( إلكترونية ورقية ) : 
لما كان موضوع مكثية المستقبل ديدو موضوعاً فضفاضا يغلفه 
الخیال » ففد أحسنت سوزان مارتئن ف هدا :الال صخا 


Lancester F.W. «The paperless soclety revisited» 8. 555. )1( 
Mosco, Vincent. Op. cit, P. 348, 0٢) 





مسج وى 


Nt‏ كو و 


— ey — 


عندما وضعت تصوراً ؛ ينبئى على معطبات الاتجاهات الحالية 
للتطور على النصو التالی : 


١‏ إن الكتب المطبوعة ستبقى فى الستقبل النظور » لسکن 
مشكلتنا ستكون فى مواجهة متطلبات إدارة کل من آشسکال المعلومات 
التقليدية والهديدة فى ذات الوقت » ومن هنا فنحن فى حاجة الى 
تدعیسم أنفسنا بشكل ملاثم مهنيا وماليا حتى نتمكن من معالجة 
فثكرة انتقالية قد تطول ٠‏ 


تتصول الی مکان کثیب خال من التشاط + وبالطبع فان ذلك لن 
پصسدث » وحتی مع إتاحسة كثير من المعلومات بعيدا عن مبنى المكتبة» 
الأمناء والاداريون كيف يدعمون المواقع المعيدة يخدمات أفضل 


۳ — لن پحدث تزاوج آو دمسج بین ااکتبه ومرکز الحاسوب 
فى معظم الأحوال ٠‏ إننا نقسر بان هذا التراوج سیکون آمرا 
منطقياً فى بعض المؤسسات فى ظروف ما ؛ وهو أمر يحاط 
باهتمام اعلامى كبير ٠‏ ولكن الانطلاق من تلك الأمثلة الی التعمیم 7 
والقول بان وال 9 هى مرک الل ما 
تبجاهل کثير من العوامل الانسانية والوسسية والسياسية و 
التى تعمل ضد هذا الدمج + 


¢ ب الحاجة الى بنية تنظيمية مختلفة أو جديدة ستنشا ق 
حالة واحدة وهی إذا رافق ادخال التقندس 4 dat‏ الإدارة 5 


ee‏ ہت 
إحداث enti‏ معين ؛ أما الأنشسطة التقنية فانها لا تتطلب فى 


ذاتھسا إعسادة التنظيم فق القریب المساجل(۱) + 


ه س سوف تحتاج المكتبة إلى مزيد من الببليوجرافيين وإخصائى 
ا مراجع من ذوى الخبسرة »؛ وكذلك الى طاقات تقنية لتوفير الوصول 
إلى قواعد البيانات المقروءة آليآ للريط بين مقر المؤسسات البحثية 
والعلومات الحاسويية المعيدة (x)‏ ۰ 


Martin: Susan, K. «Library management and emerging 41) 
technology : the immovabie force and the irresistible objects » 
Library Trends, vol. 37, n. 3, (Winter 1989), P. 381, 382. 


ibid, P. 378. 
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من الاسترجاع البیلیوجرانی الی استرجاع النص الکسامل 


الاسترجاع البيليوجراق التتلیدی ) : 


.تركزت جهود استرجاع المعلومات ألتى توصف.- الآن ‏ 
بالتقليديه على أساليب ice‏ استرجاع الونائق : ووضعت الأبحات 
الیدره ق هذا السبیل نموذجا لنظسام استرجاع المعلومات 6 doling‏ 
الاسترجاع فيه على مجموعة من التسجيلات عن الوثائق وليس على 
ن الخامل للوثانق ذاتها .۰ ۱0 ۱ ۱ 
وف مثل هذا النظام فان کل اتسجیله لن متا تقوم ae‏ 
idle‏ للاعداد الآلى ‏ بتمثيل محتسوى الوثيقة ٠‏ وتم اختيسار 
آلیات متنوعة لامطابفة ivaiching‏ » وکانت النمساذج الرياضية 
لاستخراج أدوات المطابقة هى النقطة الثى تركزت حولها معظلم الجهود 
كما حظيت أيضا عملية .المحث عن طرق. الاسبتفادة من التلقيم العائد 
باهتمام له وزنهر0) ۰ : 
٠‏ وقد دهد النموذج الشار الپسه استخداما کثیفاً من قبل قواعسد 
البیانات التقليدية » وکان الهدف هو الوصول الى أفضل ما ينئن 
من الوثائق الملائمة _ - من خلال اى تخدام الاكينة _ لسؤال ما ء 
ومع أن هذا ill!‏ ما يزال محتفظا بقيمته ؛ فإن الجائب السسلتى 
.فيه يتمثل فى أنه مقيد بحدود المجموعة أو مجموعات الأوعية 
من حیث السکم والکیف +. 





Booketoin. A. S.T. Klein. Using bitmaps for medium GY) 
sized information retrieval systems. Information Processing ‘and 
Management vol, 26: n. 4. P. 525. y 
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ببعيارة s‏ فإن کت T‏ فى المسكتبات وس شر 


ria بالكتب ص0 الأخرى حول موضوع أو استفسار‎ iste, 
: النطور التقنی واسترجاع النص الکامل‎ 

آحدفت التطورات التقنية آلتنوعة فی السنوات. الاخيرة تأثیرا 
قسويا على مفاهیم وتطبرقات نظم استرجاع العلومات » ویمسکن 
الاشاره فی سدذا الصدد الی آنه ق بدابه بطور خدمات اختسزان 
المعلومات واسترجاعها فى الستينيات لم تكن الملفات المخترنة إلكترونيا 
بقادرة على احتواء مستخلصات نظرا لارتفاع تكاليف حفظلها 
فى الحواسيب الالكترونية ٠‏ الا أن التطور الذى لحق بهذه الأخيرة › 
واتجاه أسعارها نحو الانخفاض فضلا عن ظهور وسائل اختزان 
عالية الكثافة مكن من تحقيق اختزان المستخلصات(١) ٠‏ ثم clay‏ 
النقلة الجديدة والخايرة نحو إرساء نظم استرجاع النص الكامل 

۵ !۴ لصادر العلومات من السنو.ین الأول والثالث(۲) ۰ 


(a)‏ صاحب هذه التسمية -— مهما أذكر س هو استلانا الدكتور تسعد 
الیجرمی ٠‏ 

(۱» بحمد امن ۰ بتوك العلومات ۰ تونس : النظلمة العريية للتربيسة 
و تقانة والعلوم » ۱۹۸۳ ٠‏ ص ۱۲۳۵ .۰ 
Salton, Gerard. Thoughts ebout modern retrieval technologies.‏ 
pP. 107.‏ 


۰ (۲) يشم ,268289 إلى أنه بالرغم من أن تعريف ااس‌تنید 


"للمصادر العلومات الاولية و الثانوية ومصادر الستوی الثالث 


Primary Sources 
Tertiary sources, and Secondary sources, 


بهتمك على Jall‏ أو التخصص ses gall‏ اليه ( ( sli‏ ہے قانون ‘ast‏ 


sat 


سس ۳۷ ہ۔ 
نذلم استرجاع النص الكامل : 


تعتمسد نظسم استرجاع النص الکامل للمعلومات علی نمسوذج 
لنخلام معلومات يتم فيه اختزان كم كبير من النصوص اكتنازياً 
) باعتسار آن الأقراص المكتدزة هى الوسيلة الأساسية 3 اختزان 
النصوص ) وتوزع أو تبث على نطاق واسم » وتتحقق فبها المشاركة 





اجتمساع ) غان المعلومات الأول ية تعرف بصفة عابة بانیا النشر الذی 
يحدث لأول مسرة لكل من )١(‏ التقارير أو (؟) عرض أو اماطة اللثام 
عن gf GLAS!‏ (۲) مقالة دورية آو ندوة ی العلوم » آو ()) خطاب رئیسی 
من قبسل سلطة سياسية فى مجال العلوم السياسية او (10 رای شرعی 
فى مجال القانون . 
والصادر الشانوية للمعلو مات هی الستخلصات او الکشافات أو 
المراجعات المأخوذة من الصادر الاولية للمعلومت » انیا بصفة عسابة 
ترجمة المكشفين والكتاب لمقصد المؤلف الاصلى . وغاليا ما لا يضمن كل 
من المكشف والكاتب مفاهيم هن المستوى الثانى والثالك من المقسالة فى 
التسجيلة أو فى المستخلص أو فى المصطلحات المتيدة ٠‏ 
ومن الؤكد أن قليلا جہدا من قواعد البیانات الببليوحرافىة أو مقالات 
المراجمات تشتمل على استشهادات المقال ٠‏ وفضلا عن قواعد البيانات 
الببليوجرافية » فان المصادر الثانوية يمكن أن تدخل فيها النصوص 
الکاملة للکتب الاولية ی الوضوع ۰ 
أما مصادر المعلومات ين المستوى القشالثك فهى الشروح أو 
الاس‌تدتاجات الستتاة من المعلومات الأولية » وی بعض الحالات من المصادر 
الشلنوية ودواثر المارف التی هی جمیعها نصوص کالة یمکن اعتبارها 
مصضادر معلومات من الستوی الشسالث ۰ 
وکل من الستویات الثلاثة له استخدامه الخاص او الفرید » وترتبط 
اهبية کل منها بحناجة الستنید الخاصسة . 
راجع : 
Hearty, John A. «Full text primary information online : todays‏ 
problems tomorrow solutions « Information services and Use 9‏ 
P. 95, 96. E‏ ,)1988( 


E 


عن حائب عند كدير من الستفیدین | لذین بعطی النظام اهتماماتهم 
è Lis aye Luis‏ 
ا تصبح اوت منصوصها 3 هى 3 be‏ 3 مكل 
. ۔ يمكن استخدامه اليا كنص كامل ٠‏ 
چ امکان 4 iall‏ النصه ومن ذات الذهمية 6 التی قد تلسكون 


متعاعدة أو anio‏ من حیث الموقسم A gat‏ حدث دسسول 
جعلها j‏ ف منناول المستقيد من شا ال cul ght‏ اتصال الكثروئية ۰ 


i 

١‏ س تنمية القدرة على تحديد النص أو النصوص المطلوبة من 
l i‏ خلال النظام ٤ ٠‏ 

+ سيا تحديث النصوص أو تعدرلھا‎ i N 


٠ 4‏ نب تنمية القدرة على التعامل ( الحوار )الكفء مع قاعدة يانات 
0 النص الكامل باللغفة الطبيعية للحصول على معلومات أو 
مقا ا 

۱ س استكشاف وسائل جسديدة لدراسة النص لرفع الجدوى 
ادرا du.‏ وذلك 5 باس تخد ام طرق لم بکن بالامکان التطرق 
الیهس a‏ وود 7 ہیں من gesail‏ آلیاء 

٠‏ وسسائل الاتصال الحديشتة ه 
en‏ الل أن ests‏ بل شخصية مفردة نظ الوتاكق ذات 
الملكية الخامة : نو تسهل مثل هذه dill‏ الوصول الفکری المستفید 


لقاعدة البباتات »ولهبا ایشا امکانبة ضمئية فى مشاركة ااستفندین 


الآخرین(۱) ۰ 


0 ومما أسهم فى نمو وانتشار خدمة النص الكامل ذلك التنوع 
فى الأشكال التى يمكن من LDA‏ الوصول إليها » فهناك قواعد بيانات 
آلنص الکامل » والجلات الالکثروئية » والنشرات الاخبارية والثتراص 
المكتئزة المقروءة فقط » والشرائط الرقمية المسموعة والبطاقات الليزرية 
أو x Smart cards dy oll‏ »؛ فضلا عما سبقت الاشسارة 
الیبه من الانخفاض التواصل فی نفقات الاختزان ومعالجة الوثائق 
كاملة النص فى الشكل الرقمى(؟) ٠‏ 


كيفية استرجاع النص الكامل : 


ولعل من المفيد هنا لتصور كيفية اسسترجاع النص السکامل 
آن نورد التجسربة التى عرضها محمد أمان * وديدو أنها كانت 
جديدة فى Ley‏ حيث خزنت ألف ( ٠١١٠١‏ ) مقالة من مقالات 
مجلة الكيمياء الطبية من سنة ۱۵۷۹ الی سنه ۱۹۷۸ - وپحتوي 
للف على امسارات وعناوین ومستخلصات وئص القالات الکامل ۰۰ 


وقد ساعد علی انجاز هذه الثجرية وجسود خدمة جاهمصزة 


Bookstein and S.T. Klein Op. cit. P. 525, 526. (0‏ 
چو نظام Smart‏ ابتدعه جيرارد سالتون Gerard Salton‏ 
عام 1976 4 ويقوم النظام باختزان نصوص الوثائق ويقابل CANS‏ 
والجمل فى استفسارات البحث بالكلمات الموجودة فی الئص ٠٠‏ 
راجع : احمد محمد الشامى وسيد حسب الله ٠‏ المرجع السابق . 
Fillbrant. Nancy Why User education and how can infor- (¥)‏ 
mation technology help ?* IFLA Journal 16 (1990). P. 9, 10.‏ 


Fall tat in ere E? 


عمش عي سمه 


۱ ۳ النحث فى قاعدة 
انات vail ٠‏ الكامل ففضلا عن تج اود عدد القالات 


An 


sgt‏ رتا aa chal‏ المقالة ء عندئذ يمكن للباحث تضفح النص 
وان ۱ لب الفقرات التى تحتوى على المصطاح المبحوث عنه ٠‏ ۱ 

00 ونظرا لإإمکائیة بحث المقالة. بإكملها دو کو تقسيعها إلى أجز ۰ 
Ser ils‏ لليباحث ی » والحقائق 
ال تق شاا ااا ا ۲ 
النقط الدفقة فی المقالات نظرا لسهولة التصفح ؛ وطبع الفقرات 
الدالسة من القالة » مشسل اول وآخر:فقسّزة » والتى غالبا ما تحتوی 
على الأعداف والنتائج(١) ٠‏ 


ee eed 


امہ سسس مس سس 
1 


۱ (1) مجمد آمان وھ 1 


<< النشى الإلكترونى والتفاعل مع النص الكامل 

یمکن تعسریف النشسر الالکترونی بأنه اصدار العمل الکتوب 
بوسائل إلكترونية [ وبخاصة من خلال الحاسوب ) سواء بشكل 
ناكل او عر شيك لالت سیق اتا ماس pa‏ 
«نحيث. يشمل تحت كلمة « نشسر ) العملیة التى يتم من خلالها 
الحصول على الكلمة المكتوبة وتشكيلها واختزانها وتحديثها كى تبث 
بذسکل ملاگم استقبل ( آو مستفيد )محدد سواء فى البيت و فى 
مكان العم ل(١) ٠‏ 


ويمشل النشر الالكترونى ‏ فى سياق النشر عموما ‏ عملية 
انتقسال من مرحلة عرض منفردة أو سلبية (للعمل النشور أو 
العروض ( كما يحدث فى مشاهدة عرض برنامج تلفزة عادى 
الی مرحلة اتصال ازدواجی ( متفاعل ) حیث یقوم الستفید بدور 
مم فى اعسادة ترتیب البیانات آو التصوص ف الشکل الذی بناسب 
آغر اضه واحتياجاته ويمكنه تشغل البرامج الجاهزة أو المصممة 
خصيصا] للبحث فى مرصد معلومات واستخراج معلومات أو سانات 
جديدة » وهذه الطريقة من شأنها أن تقلل من حدة الفارق بين 
المؤلف والقارىء(؟) ٠‏ 


a‏ والواشسع أن الثورة الحقيقية فى النشر لیست ببساطة فى التقنية 
إنما النقلة المفاجئة هی أن قوة التقنية الجديدة تدفع الى تكامل 


Kist, Joost. Op. cit. P. 13, 15, ۱ ۱) 








صظ 


aN مصطصجبھ‎ 


م 
za‏ 


مرة يتفاعل المستفردون مع الناشرين وااؤلفين مباشرة ٠‏ 


فيمكن أن يتفاعل الأكاديميون مع الباحثين ؛ ورجال الأعمال مع 
الزبائن والمدرسون مم الطلاب »۰ وهکذا * وهذا التفاعل كان 
a‏ لكل حرج قرم » لکنسه الآن يمكن: أن يكون 
مزءا مكملا لها * 


والمتفحص لدورة النشر ف طبيعتها الجديدة يلحظ بوخضسوح 
كيف يتخلل التفاعل حركة المشتركين فيها ٠‏ إن تجميع وتنظيم المحتوى 
ا اعلوماتی للنشر الالکترونی ءقد تچاوز بتقنیات العالجات . ودم‌وهوههرط 
galls‏ ان ete‏ الدقيقة أقلام الرصاص والالات الكاشة وهو Gaba le‏ 
فشكل مین على cal sl‏ كأحد الحلقات الرقيسية ۰ ھا اق ولف D‏ الحديث « 
مسزود «tis‏ کا عالية المستوى G‏ وہمعالج کلسات أو حاسوب 
شخصى له إمکائیة معالجسة الکلمات + والخطوط الذی بمثل آنتاجه 
الفکری اص Cr‏ شربطاً أو قرصا مقروءا حاسسوبیا 6۵ پستطیع القارىء 
النفاذ أو .الوصول اليه من خلال الخط المباشر » كما أن 
ملاحظات ae‏ وو ای هذا الأخير «مکن أن ٹب لۂ غ للمؤلف باستخدام 


وه مهو 


وبالنسبه للمحتوی الختزن من العاومات اانسا نانج عن النشسر 
الإلكترونى فانه بنمتع بالقايلية للتغيير أو a‏ 6 فعسلی اتعکس 
من محتوى المغطوطات القديمة ؛ أو الأوعسة الورقة المطبوعة » 
تن لا أنظلمة التقنية أن نشج وتختزن المعلوفات فى أشكال 





Kist Joost. Op. cit. P. 64, 87. ay 


— ج 


کاسیرۃ » کما آن بر امج الحاسوب (Sas‏ أن تدخل تغريرات على 
الحشسوی الأصلى ٠‏ وقد انعكس ذلك بدوره علی الناشرین » الذین 
یفضلون أن eels giha‏ متعهدوا معلومات » حيث يزودون Aes‏ 
تحریر مجهزة تماماً فكريا وإلكترونيا للتصرير وإنتساج أو توفير 
نص ale‏ متعددة » كأن تحال النصوص لجهازها الصدیث 
للطساعة أو للتسهيلات الخاصة بالشر عند الطلب »© أو لليث على 
الخط المباشسر لز باگنهسم ولا عمب بعند ذلك آن زی ents‏ 
۲ کسست Kist‏ مناسا محتمسلا للمکتبات وخدماتها(١)‏ 
ولعلنا ضيف إلى ما وردها هنا من خصائص النشسر الرلکترونی 
للذوعية أمرا متعلق مهذه الأوعية الأخيرة ذاتها 6 حرث يشير محمد أمان 
إلى إمكانة قرص الليزر فى نشر الأعمال التى تعتبر ذات أحجام تعادل 
آحجام الکثب » کما تتضمه ن ملامح آخری تضاف الى العمل يجائب النص 
فل لأرسوم المتحركة أو الثابتة أو الملونة والاصوات ويضرب على ذلك 
مثلا قرام إحدى الشركات بتجارب خاصة لنشر دليل عن: الطيور على 
قرص لیزر تضمن النص وتسجيلات لأغانى الطيور » وصور هذه 
الطرور أثناء طيرائها فى الفضاءر) ٠‏ وهو آمر له دلالشه « 4s ga sill‏ « 
حيث « تقکد خبرات الافی عندما کانت الأفلام والوسائل التعليمية 
تستخدم فی تدرپس ا لمارات والحرف آن العسورة والصسوت یکملان 
gaill‏ بدلا من الاحلال محله بشکل قطعی »۳ ۰ 


آلنشی الالکترونی واصدار الدوریات : 
اذا کار ن النشر المحسب بصفة تن pe‏ باختصار الفجوة 
i‏ منية 6 دين قشم الخطو h‏ وإضداره . 6 كإن حك يبدو آکثر ands,‏ 





Ibid. P. 64, 68. (U 


(۲) » (۳) محمد آمان ۰ مرجع سابق . ص/ 4 ٩‏ ۰ 





Agee 


ayi 


وم 
ای ہے تج ہے 
ed‏ 


we 


سے سے ee‏ ووم و اوج وج 2وج 


س جک سد 


عند استعراض خصائص الدوريات الإلكترونية ٠‏ إذ يعد اختصار الزمن 
المستنفد بين تقديم ورقة ( مقال ) أو نشرها فى المجلة الإلكترونية ‏ الى 
حد كبير ‏ أهم ما تمتاز به تلك الأخيرة على المجلة التقليدية ٠ه‏ إن 
وقت التأخیر الوحرد الذی پحدث هو مایستغرقه التصکیم وتحریر 
الورقة » حيث لم تعد هناك حاجة الى الطبع أو التجليد أو 'لبريد * وقد 
قدر الاختصار فى نسبة التأخير ( بالنسية لدوريات أمريكا الشماابة ( 
بما متوسطه سنة إلى حوالی ستة أسابيع » وهذا الخفض فى تأخير النشر 
سيكون مفيداً على وجه الخصوص للاتصال الأولى preliminary‏ 
أو مجلات الرسسائل التى تتضهن البث السريع للابعاث 
المهمة کو احدة من وظائفهار۱) ۰ 

ومن الأمور الجديرة بالتنويه هنا » أنه فى حالات الملات 
الالكترونية لا يوجه سبب تقنى يجعل جداول النشر الثابتة أمرا 
ضروريا كما هو الحال فى الدوريات التقليدية ؛ طالما كان بالامكان 
اتاحة الاوراق ( المقالات ) المقدمة فور قبولها رم ٠‏ 


كما تهيىء الجلة الإلكترونية معاونة بحثية مهمة تتمثل فى ربط كل 
من الورقة المنشورة بأى تعليقات ومناقشات برسلها el yall‏ ۰ 





Lambert Jill. Op, cit.. P. P. 93, 94. 0)‏ 
یا بالرغم من هذه الميزة XR‏ آوضحت احدی التجارب أن عادات 
العلماء والتقئيين والحوافز ( التى تثير همتهم ) تدعم الاصدار المنتظم لاعداد 
الجلات : فالؤلفون یحتساجون تواریخ عملية محددة لحثهم على انجار 
أعمالهم فى الوقت الحسدد » وین جائب آخر ألهرت نفس التجرية رفبة 
المستفيدين فى انتظسار اصدارات جديدة نی فترات زمنية محدد: ٠.‏ ولل 
ذلك يعود الى معاینة الجسلات بشکلها 'ااكتروئى احقبة ير فصيرة من 

۱ aa الزن‎ 
Ibid. P. 94. 


Ô m‏ ہہ 


مما يتح الفرصة أمام أسلوب لتقييم المجلات من خلال استجايات 

( آراء ) المستفيدين ٠‏ وهناك مزايا عملية أخرى للمجلات الالكترودية 

تتمثل فيما لی : 

التخفيف من قيود الحجم »> فلن تكون المجلة الإلكترونبة محتاجة 
لفرض قيود على الحجم بنفس القدر الذى تحتاجه المجلات 
التقليدية التى معد ذلك أمرا مألوفا في إجراءات إعدادها ٠‏ 

۔ تحاشى الفاقد من خلال امكانية استرجاع المواد ذات الاهمية 
بالنسبة لامستفيد دون غيرها » ويتضح ذلك بالاشارة الى أن 
إحدى السلبيات التى توم بها المجلات العلمية التقليدية هى أن 
جزءا فقط من متالات کل عدد تخاطب اهتمام القارىء الفرد ٠‏ 
أما فى النظام الالکترونی فان الواد التی تحظی باهتمام الستفید 
ھی فقط التی تسترجع ٭ oe es‏ ۰ ومن ثم یتم تحائی الفاقد 
الكامن فى المجلات المطبوعة ٠‏ 

_ حذف أو تحاشى مشكلة تجلید واختزان هذه المواد من خلال تطبرق 
النظام الالكترونى ٠‏ 


چو عو بت 
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کے سم کے 


سح سامت یچم مه ee‏ و ۶ہ وۓ مومع 
قتع مت 


س 


0 مشكلات اتر جاع النص الکامل _ 
تعد خدمات gal‏ الخامل 6 من التحدیتات التقنیه العالية G‏ ولعل 


SUI sles‏ دورقره قد وجدوا 3 بداية تطبيقها Lasi‏ جديدا أو مقدمة 


حشظلظيه 4 poe duigil‏ الورق 6 وسيادة عکصر الإلكترونيات 4 إلا أن dnai.‏ 
ليست بهذه البساطة ؛ ومازالت أمام | لنص الكامل عقبات لايستهان بها ٠‏ 


0 التحول الطباعى وصعرباته 

ن عملیه التحو لتحول ( الطباعی ) پمکن آن تکون معقسدة » فمعظم 
موردى قواعد البہانات Hi‏ تعمل كَل منها بمفردها يستخدمون طابعات 
الكبيرة طاببعات عد dds‏ تجعل 0 من 3020 للمكونات الثنیة ار 
الجديدة ) للتحول Go pail‏ ی آمرا ضروربا. * وقد تکون التكلفة المصاحية 
لهذا العمل النامی We,‏ له تماما » مما das:‏ كثيرا من مو رقا البیانات على 
حذر إز أء alas‏ قران as i‏ معلوماتهم لتکون على الخط ات 


وف ا اد ریات الالكترونية آی ذات التص الحاسوبی فان هنك 
مشکلتین آمام اننص الکامل للمغلومات الاولية من الوجهة الاتتصادية ء 

آولاهما : تحویل اللف » ذلك آنه عندما بقرر مورد قاعسدة 
الديانات أن .حول مجاته من الطباعة الی ) الطابع الالسکترونی على ( 
الخط المباشر » فانه سيجد أن واجبه الأساسى أن يقوم بتحويل شرائط 
التجميع المستخدمة لطباعة المجلات الى أشكال قاعدة البيانات ٠‏ وهذه 
تتضمن حروفا مثل الحروف الاغريقية والرموز الرياضسية والحروف 
العلوية Sub scripts dla eas ally Super scripts *٠‏ 





Hearty, John A. Op. cit. P. 97. (Vy 


وتتضمن الخطوة الثاذيةتتوييج العناصر ژ وضع تيجان ) فى مقالات 
الجلة نفسها فق سكل يتوافق مع سكل قساعدة. البيانات ٠‏ 


ثانيا : تكاليف الاختزان : 


إن أكبر إنفاق جار من ہنسد واحسد يتمثل فى الحفاظ على ملفات 
لانص الكامل تكون فيه كل كلمة من كلما :المقااة الأصلية .“اجة على الخط 
Direct Access storage device (DASD)‏ هش و عرض * وفضلا 
عن ذاك قائيه لكي ئ تناح ملامنح البحث Proximity searching (gts) ill‏ 
فإنها يهب أن تكون الكشافات : كما أن عليها أيضا أن 
تحتوی علی العلومات آلخاضة بالوضع الذقيق لكل كلمة أو مضطلح 
ف المقال ٠‏ ٭ فغفی ا اجلة الكيميائية على الخط Chemical Journal Online‏ 
مثلا تحتاج ملغاث البحث والعرض الی ما یقرب من ثلاثة آمثال البیانا 
zal‏ ئة فى ملف المدخل آلاستاین » وفى كل الأقالات العلمية í i‏ 

شمن ان رسرما أو جداول ٠‏ وقد تصل تكلفة اختزان هذه 
الاد ضمن المقالات الى خلاثة أمثال وسسيلة الاخنزان الباشر DASD‏ 
فسواء اسٹخدمت طریقة mop‏ :نت رل آو آسلوم vector representation‏ 
لاختزان الاشکال آو الر سوم » فان التكلفة التی بتحملها مورد قاعدة 
النيانات .مكن أن تكون مخبطة ة » واذا عن لنا تساؤل عن حجم ملف النص 


— متسس‎ 
1 a. 


bgp‏ و ی و سمخ باسترجاخ با 
النض علی أآساس الملتات أو الروابط المنطتية بين الکلمات. » a‏ 7 
تتسمع أيض! قيمتها الإستر جاع بجزئیات الکلیات 


Booksteirn, A. and S.T, Klein. Op. cit. P. 256. 7 زر اجم:‎ 
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si Ascenso 


ےت 


ahs رس‎ 


g‏ مه وت یسم جع عجو و وز قۇ 
a‏ ی 


سے ا بے 


الکامل فان زجابته ببساطة - کما آشربا من قبسل ب هی ۸4 آکبر من 
الف الببليوجراف » ومن الطبیمی آن تکون تکلفة الاختزان هى الأخرى 
آعلی بشکل واضح * وبناء علی ذ.ك فانه لیس بمقدورنا آن نعض الطرف 
عن آثر ذلك على الستفیدرن الذین تقد يطلب منهم مقابل للوصول إلى 
قاعدة بيانات على الخط آو البحث فی ملف فرص بصری » وكذك مقابل 
المستخلصات المطبوعة المستخرجة من الحاسوب(١) ٠‏ 
ثالثا : عمق الملفات : 

لا بصل عدد سنوات مجلة معينة أو غيرها من أنواع ei sie‏ 
الأولية المتحة للبحث أو الغرض إلى أربنع سنوات ٠‏ ويبساطة فإنه 
لا توجد معلومات کافیة للدرجة التى تصبح معها مفادة للياحث العادى 
الیوم » ومن السهل للمستفید أن يبحث ف اللف الببلروجرافی الثانوی 
وآن يبحث بعد ذلك عن الوثيقة كملة فى المكتبة + وروجد سببان آولپبن 
لغياب ملف راجع file‏ »عوط فى قاعدة الدوربه الولة * فصناعه ( توفیر 
المعلومات ) على الخط لم تظهر إلا منذ حوالى خمسة وعشرين [ole‏ + ومع 
ذلك فقد ظللنا حنى عام ۰ ol coll‏ بدأت معاومات النص الكامل تتحول 
الی الخط الباشر » فمعلومات الجلات العلمية الاولية ظلت غير متاحة 
حتی الاعوام الاولی من الثمانینینات » وکان الشریط الط‌ایع العسد 
للنسخة الورقية Hard copy‏ عادة ما يقدم بعد فترة قصيرة من 
الشرائط التى ادخرت لم تسكن على درجة من الجودة تجعلهسا صالحة 
للاستخدام على الخطرا) ٠‏ 

وهكذا فانه نتيجة لذلك لم يكن لدى مورد قاعدة البيانات ملف 





Martin Susan, K. Op. cit, P. 379. ۱( 
Hearty., Jahn. A. Loc. cit. . 05 {Y} 


is Re 


راجع حقیقی عندما اتخذ القرار بتحويل معلوماته الى الخط المباشر ٠‏ 
ولم يفكر أحد ‏ مجرد تفكير ‏ فى إعادة ادخال النص الكامل نظراً 

وهناك سبب آخر للنقص ف الملف الراجع يعود الى تكاليف 
الاختزان ذلك أن المعلومات على الخط تعد ظاهرة جديدة بالنسبة لمعظم 
موردى قواعد السانات ٭ وتمثل التكاليف الكبيرة للاختران والمخاطرة 
المالية المصاحية للنص الكامل على ball‏ اهتماما رئیسیا بالنسبة لهم ۰ 
وللتحکم فی هذین الاهتمامین انجه موردوا قاعدة البیانات الی تحویل 
سنة آو سنتین علی الاکثر من اللف الراجم عندما بدآوا تقدیم هسذه 
الخدمة * ومع أن هذا .قلل من حجم مخاطرتهم الا آنه لا يغذى 
الاستخدام بالضرورةر۲) * 


رابعا : سعة ( تفطية ) العاومات : 


خلافاً للملف الببلیوجراق Cus‏ يوجد فى العادة مورد } واحد ( 
لقاعدة العلومات فان قاعدة انات النص الکامل لها متأت من موردی 
قساعدة البی‌انات ء ففى الكمياء هناك آکنشر من آلفی مجلة 
تظهر سنویا من خلال عدد کبیر من الناشرین * وعلی الرغم من أن هذه 
الدوریات لا نتمتم کلها بالاهمية » فان علی قاعدة البیانات الاوليسة 
فى مجال ما إن تحتوى ‏ كحد أدنى - على المعلومات الأكثر أهمية ٠‏ 
وقد بلغ عدد الدوریات التی توجد فبها مشل هذه المعلومات فى 
محال الكيمياء حصوالى ”٠+‏ دورية + ومن الواضح أن هذا الملف 
(المحدود ) سيكون أقل أهمية وأن الاستخدام سيظل متأثراً إلى 
آن تصبح نسبهة کبيرة من تلك الدوریات متاحة علی الخسط ۰ ۱ 


Ibid. P. 98. ۱) 
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pill bati cala هاو‎ disei عدم‎ : as hese 


Incomplete information online’ 


إن نجاح قاعدة السانات aul VI‏ سوف بعتمد ق جانب منه علی التظور 
Jin!‏ لدر el‏ الحاسوب > إذ da pem‏ وار البرا 2 ja jacks élis‏ 
قدراتها باب pall aadal‏ التامل» g‏ زيادة أل" È‏ ستخدام٠‏ إن المشكلة 
لني تو احه eae aiall‏ } کرای Jy‏ مشكل أسا سی على 0غ من 
ملف gadi‏ اتكامل ) \ هي 3 ook‏ امکانية المحث والتعرض dailla‏ لجمیع 


0 الاصلة‎ Ss da Ali ۴ المعلومات الضمنة‎ 


وهناك أسياب عدیده ؛ لندرة هذا انوم من السنانات ) المكتملة ( 
علی. الخط الباشر فى ملغات النص الکامل .۰ ویعود آغلیها إلى عدم 
تیسام موردی العطومات علی انخط الیناشر بثطوزر پرامسج 
معلچة بحست وعرض الشتال » کسا آن gäl‏ متصفح حاسوبی 

70 or vector. representa tion) 

للاشكال والمعلومات أمبر باهظ التكلفة ٭ لذلك.فإن الطايع. الذى 

بعد القریط الاح لى للنسخة الور دا دستبعد .هذا النوع 
من العلومات مفضلا اسداد e (Jisas ša‏ 


: ولا تصل: الملومات إلى قيمتها الا" حيث تتوفز كافة cals‏ التاحة 

بچثٍ والعرضی, ۰ آذ. نحتوی الشبحاث العلمبة والتقنية علی-نسبة لھا 
زتها ; من المواد شير الخصية TT dis Non textual materici ١‏ 
والمعادلات الرياضية والكيمبائية والصور الفوتوغرافية ومع آن طرفیسات 
در لزرسوم ,والاشنکال ‘4Grephice: terminals‏ آصبحت dale:‏ للاستخد ام 4 
الا آنها مکلفة 2 Jas‏ الاستخدام العام ق: معامل الححوة: + ولسم 
تتوغر القدرة غل خقل اواد :الصورة: ذات الأهمية لعلماء gle 6 BLAM‏ 


‘Ibid. P. S8, 99. ks 


د ا ند 


سیل = ne‏ لغ 220 إخرام وارسالهاٍ 


ولا کار ن الستفیدون یستخدمون نظم الخط الباشر من ee‏ ۳ 
سریع للمعلومات وشمول للبیانات ويسر ف الاستفادة من حرث الما 
oc‏ الى قضاء ساعات طويلة 3 المكتية » فان عدم توفر معلومات 
الاشكال والرسوم هذه العوامل التى تبرر استخدام تا 
مباشرة آکثر تکلفة(۲ 
سادسا : عزلة الکامل : 


قد بظن الستفیدون آنه مع الزيادة الستمرة ق عدد االفسات 
المباشرة التى يوفرها كثرة من باعة وموردى قواعد talitali‏ دص 
لديهم عدد كبير من الخيارات للوفاء بحاجاتهم المعلوماتية láng ٠‏ تصور 
صحرح فى جانب منسه » حيث يمكن أن تكون معظم العلومات التی 
يحتاجؤنها متاحة على الخط فعلا ٠‏ ومع ذلك فانه فى معذام الحالات 
لا بخدث « عادة » أن ن تقدم قاعدة بيانات بمفردها الاجابة لكام على 
سؤال بحثى ٠‏ = | 
إن أكبر منافس لقاعدة بیانات النص الأول الكامل د هو sels tua‏ 
البیانات ۶‌. الثانوية المقابلة( 2 حیث کان ن الملف الخاص يها 
0ی اللو ا خول أى موضوع his + ٠٠‏ 


‘Labmert, Jill: Op. cit, P P. 96. ۱ 0١) 
Hearty, A, Loc cit. ہے‎ (¥) 
الذين‎ san من الطريف أن « ديريك دى سولابرایس ) وهسو‎ ye) 
الانتاج الفکری الأول ) المستوئ‎ ol ea عالجوا التتنیات الحديثة رسموا‎ 
الاول و17 ۳۳۳۵ .موی بتنم, عذ , الانتام النکری الثانوی ( الستوی‎ 
سیظهن ق تنعل توری‎ “AN g ترا لان الامدا-‎ Secondary literature sul 
ھ٤‎ ٣۲ النشر الالکتروئی ضص‎ ٠ آلیا ۰ راجع محمد أمان‎ 
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قاعدة البيانات الببليوجرافية أوسع من جهة العمق ومن جمة 
المحتوى ( تعسد مستخلصات الوتائق عادة على نطاق عالمى ) * وإذا 
ais‏ ألعاية ألتى .هدف gull‏ } أو بنبعئ أن بهدف إليها ( مورد قاعدة 
أليانات هو أن يريط هذين النوعين الخنثفین من قواعد البيانات معا » 
وآن بقنم السنفید حتی ينظر إلى المعاومات الثائوية والمعلومات الأولية 
لا كمتنافسين ولكن كمكملين بعضهما للبعض الآخر كان مورد قاعدة 
البيانات فى وقتنا هذا لا يفعل ذلك عادة ٠‏ 

أن مورد قاعدة البيانات لم يربط نظريا بين المستويات المختلفة 
عن المعلومات ٠‏ فمسوق النص الاولى الكامل عادة ما لا يكون على معرفة 
كيرة بقواعد السيانات الخاصة بالموضوعات الأخرى ذات العلاقة * كما 
لا يقوم موردو المعلومات الأولية بالعمل مع أصحاب قواعد البيانات 
أنْتانوية آو بحث الترتیات التعاونية معهم * 

وعلی الصمید التقنی فان قاعدة البیانات الاولية لم تربط باللفات 
من الستوی الثانی آو السنوی الثالث ۰ ولم یجر fare hia jat Y‏ 
من التطویر للبرامج التی یفترض آن تسمح بالبحث فى ملفات متعددة 
فى ذات الوقت أو توفير إمكانية التنقل بين اللفات الخثلفة والتنقل 
أيضا من خلالها ٠‏ وسوف تقوم هذه الحلول التقنية بالربط بين قواعد 
النیانات وتغذية النص الاولی ال کامل فق غير انمزال وائما ف سسیاق 
الاسترجاع oS‏ 
سابعا : الفەوض فی مفهوم النص الكامل : 

یعتبر تصدید وضع النتج بطیعته آهم جانب من چسوانب 
bhau-‏ » فان علی صاحب قاعدة الديانات قبل ان یکتب كراسة آو دلیلا 
"موجز لتأسیس قاعدة العلومات » آن بحدد طلبات آلستتفند من !طبعة 


۱ الإلكترونية واستخدامها على الخط المباشر » ھک اس ےشن 





Ibid. p. 99. 10٦) 


ہے 6۳ بت 


تفرق بين قاعدة الب.انات وبين غيرها من المنتجات المشابهة فى الموضوع » 
aadis,‏ 49 0+۶۷۷ 5 

ولا بوجه معظم موردى قواعد البیانات Balt sgul a‏ ۔۔ الوقت 
الضرورى لتسسويق ملفاتهم » أوأنهم لا يدعمون بفعالية مكاسب 
وتطبيقات وطلبات استخدام معلوماتهم على الخط ا لباشر ٭ وف حالة 
السيانات الاولة ذات النص الكامل فان ذلك قد محول دون استخدامها ٠‏ 
وما لم يكن المستف.دون على درابة بإتاحة المعلومات على الخط ؛ آو اذا 
لم رکونوا یدرون لاذا مستخدمونها فان احتمال البحث فى قاعدة 
البیانات پترك للصدفة ٠‏ ويجب أن نلاحظ ان المعلومات كاملة النص 
ليست يديلا اقتصادياً بالنسبة للحوامل الأكثر تقليدية لخدمة تسليم أو 
آیصال الوثاكق kil éta Document delivery‏ باهظة التكاليف تماما فى 
الوقت الحاضر ٠‏ 


ٹامنسا : مستخدمو ( أو المستفيدون من ) المعلومات كاملة النص : 

إن المعلومات الأولية كاملة النص هئ قاعدة بيانات خاضة با استفيد 
النهائى * ومع آن ذلك هو إلى حد كبير السوق الأكير لها » فانها Lai‏ 
تعد .أقل تقدما من منظور تجربه وتقدم الخط الباشر * وهناك عدد من 
الأسباب لهذه الظلاهرة » فالقواعد والتعليمات التى تحسکم استخدام 
الستفید النهافی علی الخط الباشررام ف افجامعات والشرکات مهکومة 


وهناك سیب آخر له آهمیته » فنضلا عن آن الستفیدین 
مازالوا غير مستعدين لترك الصفحة الطبوعة كلية استغناء بالبیائاث 
الالكترونية فان هؤلاء لا يتوفر لهم بصفة عامة سوى قدر 





Ibid. P. 99. 
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شقیل جسدا. من التدریب والخبسرة » ولم يكن لدى الغالبية منهم رغبة 
رهم cal call dette‏ فى استراتیجیات البحث کی بتمکنوا من اجرا 
بحيوت ts‏ 6 .وهكذا بخلل اخصائیو المعلومات المصور الذى 
من . .بخلاله i nas an‏ ى الخط بار ۰ وتزداد المسألة صعوبة 


il SI Neal a 2‏ المي اف 
Free text seaching‏ نا اانمط الساند للسحث فی نو اعد البیانات 
الأولية للنص_ الكامل ».وما يتهم عننه من أخطساء كثيرة على بكس 

الخال بالقسية للفة المقدة أو الحكمة + 


۔ من الصعب آن یجروا بحوئا لیسوا همم العنیین باستخدام 
نتائجها:بالقعل ؛ كما أنه لا يتوفر لهم فى حالات كثيرة ذات الفهم 
الذى بوجد لدى المستفيد النهائى من المعلومات(1) ٠‏ 
.وأخبيرا ان النص الختزن قد یعانی من مشکلة مدی الدقه 
Gaia‏ الأطلى » ومن:التقواعذ المتبعة فى تحويله إلى الشكل المؤتمت » 
کمنا بعانی من اللأخطاء التى تشوب تركيب الأسئلة ٠‏ 


Gua! Laos a‏ کول « فرادين €« 0۰ا٤۲‏ إن من الأمور 
التى يكم مزیسد من الکشف عنها آنه کلما درسنا النهائیتین 
الادر اکیتین » آی العملیاث الادراكية المنتجهة للمعلومات » والعمليات 
الادراكية التى تطرأ فى حالة استقبال المعلومات استطعنا أن نحسن 





‘4artin, Susan. Op. cit. P. 379. Hearty John A. 01) 
Op. cit., p. 100. می ہر کے‎ 


— oo 
ونضبط عمليات اختزانٍ وابنترجاع. المماومات للوصول الى النتسائج‎ 
s اارغوبة(۱)‎ 
: . :) نأسعا : حتسوق التاليف (أو الطبع‎ 
الكل‎ J الفكرى‎ Fa للا‎ T Le dalil نز اند‎ Te 
ral ان الالكترونية‎ al لج‎ eila; y ill lali اوق" . التأليف‎ 
تون بو ي‎ os مجتمعات ات آن تحدت نوعاً‎ 3 8 


الحدشة A‏ 4 یت = Y 6 o‏ نهد ان من کر التوافق 
أمرا يتسم بالسهولة(؟) ٠‏ 
کت ae oe e‏ 


أمبكن إخضاعها مسوم حقوق التأليث الخاصة بالطباعة على 

الورق * ۱ 0 
ولم يكن الأمر كذلك بالنسبة any‏ التصسویر والشراکط 

27 آو س( القيدپوبة ) » ذلك أنها سهلت فى الواقع 


اختزان 00 وبع المتلکات الفكرية مع عدم وجود وسائل 
فعالة لضبطيا أو الكشسف عنها ٠‏ ثم الحو اسب لتمفی 
GF Loa ck‏ هذه الخطوات ليس بٹکراز الس الأصلية فحسب بك 
بالقسدر 7 ee‏ الحتوي الفكرق او لي خلق » 





Ferradane, d, Knowledge none ‘On and information 1) 
` science, “Journal ‘af “Information Science 2 (1989) P, 75, 


mation science, | 'ournal of Information Science .2 (7989) P. 75; 
Martin, Susan. Op. cit. p. 9, (1) 


و 
e‏ تم 


Fi z 


و جرج 


سمشم وم موم 
= 
Late‏ 


کر <p‏ 
تدم ور 


یه و مهو ومع 


سا 9۹ سے 


منتسج جسديد مختلف كلية عن الأصل » وهو ما بطسرح تساؤلا 
حسول السوولية الفکری للمادة الصلیه التی صنعها الحاسوب(۲)* 
ويطالب کست 16:06 سناع السیاسات العامه آن يضعوا 
مشاریم لحقوق التألیف تستجیب للتطورات التقنية الفاجثة بحیث 
تؤمن هذه النصوص القانونية التعورض الشروع للموّلف الاصسلی 
للمحتوى الفكرى ؛ وكذلك المقسايل المناسب لاناشر الإلكترونى 
على ما قام پسه من مجهودات » وپحسذر آنسه إِذا لم يدث ذلك 
فان النظام الدقیق الراشم لانتاج وبث العلومات الذی پشسکل 
الدعامة الرتيسية للسوق الثقافی سوف پنهار ف النمایت() ۰ 


مستقبل استرجاع الثص السکامل : 


إن ما استعرضناه من صعوبات daal g‏ تطبيق استرجاع النص 
الکامل پشسیر الی آن « شمولية ) هذا التطبيق ما شزال آمرا 
تعيد المثال ؛ وبزداد معدا إذا ما وجهنا أنظارنا نحو بلدان 
ومجتمعات لم ینلیا حسظ حقرقی من التقنية الحديثة po‏ آنه! 
تشكل غالسة فى عالم e aall‏ 

بر م اليوم 

اعت موی تفص ی اسان 

آولا : العسوامل الاقتصادیه مثل نفقات اختزان الانتاج 
الانتاج الفکری ٤‏ وعملیه تمسویل البیائاك من الشكل المطبسوع الى 
الشكل الإلكترونى » أضف إلى ذلك أن الأقراص القابلة للاعادة erasable‏ 
مع أنها غير متاحة حتى الآن على نطاق تجارى ‏ قد تظهر 





Kist, Joost. Op. cit. P. 98, 99. (1) 


OY —‏ س 


كوسيط « شسائع » ف المستقبل القريب » وهو ما يسهم فى تخفية 
esis‏ الاختز ان ۰ 


Cuaatil!s intermediaries الأنماط السلوكية للوسطاء‎ put: Lal 
النهاكبين » وهو ما يمكن تحقيقه من خلال إمداد المستفيد بالامكانات‎ 
المتطورة لاسترجاع المعلومات على الخط » وربط ملفات الشص‎ 
الکامل باللفات الببلیوجرافية واللفات الاحصائية » وانتاج بینیات‎ 
الذكاء الصناعى » وأخسيرا تيسير بعث وعرض.‎ 89 


80: 
z 


الرسسوم 0 ۱ 1 3 
ويطالب « هيرتى » باعة المعلومات ومورديها بالعمل على 

إدخال هذه التغييرات أوالتحديثات لتأمين مستقبل اتاحة الانتاج 

الفكرى فى ثصه الکامل علی الخط الحاسوبی الباشر(۱) ۰ 


Hearty, John A. Op. cit. P. 93. (\) 





یہت 

e 7%‏ 8 
eee‏ و oe‏ 
7 یرو مار تن 





حخليت إدارة مؤسسات المكثيات والمعلومات بكتابات غير قليلة » 
إلا.آن .ادخال التقذيات فى مكونات هذه المإسسات » وما یجسری فیھا 
.من أنشطة وعلميات ؛ ينطوى على تغييرات مؤثرة » وينطوى أيضاً 
على فسرص للقيام بأنشطة واتخاذ اسلة من القرارات التى يمكن 
: آن تشکل ممع وجسود الرغية الخطط التنظمية والوظيفية للمكتية» 
وكذلك إدخال التغييرات فى سياسة المؤسسة ومرزائيتها وشؤونها 

الإداربة » وهى تغبيرات كان صعياً على المرء فى وقت سايق أن 
ومن هنا فان على المضطلع بالمسؤولية'الادارية التعرف على 
حاجات المستفيدين من المعلومات » وأشكال البيانات والوثائق » وضبط 
a‏ تقد المصطلحات Vocabluary control‏ $ قواعد البيانات » 
ومه‌سادر المعلومات الخارجية والمحلية » فضلا عن الممرفة التامة 
متقنيات المعلومات وتأثيرها على العمليات الفنية ٠‏ 


فصلی سبیل المثال انخفض الى حد كيير ذلك الحجم الضخم 
من الجهد الذی کان بوجه الی الفهرسة » ق الوقت الذی تتمو 
فيه متطليات عملية أخرى وهی الاعارة التعاونية آو الاعارة بین 
الکتبات بسبب النجاح الذى حققته المشاركة فى المصادر بين مؤسسات 
المتتمات والمعلومات(١) ٠‏ 





. Martin, Susan, Op. cit. p. 377, 01 





| 


> 


YI apata 


> 


مس ع ppg‏ 
ےی ۳ 


ee 2 


ALE‏ مہب تی ےم 


ہے NO‏ سے 


ومن جانب al‏ فان إدارة مؤسسات المكتيات والمعلومات 
gael‏ عليها أن تتعامل مع « توليفة » من العاماين منهم من 
لا ہوسمون بانیسم من مهنبی العلومات 4 ails‏ هم من المهندسين 
bball,‏ والد,رین وغيرهم c‏ حیث تمثل معالجة المعلومات وایصالها 
محور وظائفهم )١(‏ * : 

وف الحالات التى تتبع فيها المكتبة أو مركز المعلوماث مؤسسة 
اكير ali gus Le‏ باه كنات Shall‏ + ومواگ ارہ 
والشركات الصناعية فاننا قد نجه تنازعاً بين فشات العاملین حول 
سلطة وإدارة تقنيات اللمعلومات » وبخاصة أن معظم المؤسسات 
تتجه نحو دركزة القرارات الخاصة بتقنيات المعلومات على مستوى 
all‏ ل وا ر ا و کک 
هذه المشكلات من خلال الدور الذى يقومون به فى توفي بر امج 
لتنمية مهارات التعامل مع العلومات » وكذاك العمل مع المسؤولين 
عن قنوات الاتصال فى المؤسسة الأم » كما يمكن أن نضيف أن 
الدخضول فى نظم تجمع بين أكثر من مؤسسة أمر له قرمته فى 
هذا السبيل » وکذلك إقامة العلاقات مع المؤسسات الأخرى فى 
مجال توفیر الوصول |لی العلومات() ۰ 

وثترى مارئن أن 'الأمر الأكثر جوهریه یتعلق بمستوی التخطیط 
الحللوب للمکتیات سواء « غزتئها ) تقنیات العلومات علی نطاق 
ame‏ أم Y‏ » وهذ المستوى من التخطيط بحدد ائجاه المكتبة ؛ 





Wilson, Yom. «Towards an information management (\) 
curriculum». Jornal of Information Science, vol. 155 n. 4. & 5 
(4989) p. 204. 

«Reactions to the model research library : Planning (¥) 

for the futures. the Journal of Academic Librarianship, vol. 15, 
n, 4, (1989). p. 202. 


بمعنى ماهو نوع المؤسسة الذى تريد المكتبة أن تكونه فى ااستقنل ؟ 
وکیف ستکون 2 المستفيدين سه $ وماهی عناصر القوة ااتمثلة 
فبه 3 وماهو جم التمويل ا لطلوب $ وتخطيط من هذا النوع 


0 )١(اهرودو‎ Al Le مم الاحساس‎ oo dj 5 من‎ 


» نثوقف عن بعضص مظاهر المكتبة « التقنية‎ gi aill gag 
والثى ينبغى على و الادارة ) التصاءل معها بشسکل مباشر من خلال‎ 
المتغيرات الث طرأت على المكوتات الرئيسية للمكتية ان‎ 

4 ر ی I‏ ر نهر 
الثالى : 


تعتبر المساحة التى تقام عليها المكتبة » وحجم المبنى الذى 
تشغله » وتعدد قاعاته ومساحاتها » وعلى الأخص مساحات قاعات 
القراءة » جانبآ من المكونات الرئيسية التى شغلت أمناء المكتبات 
والتربوبين وغيرهم من الفكقات المهتمة بالمكتبة ومهامها ٠‏ وجرت 
مصاپیر الخدمة العددية والنوعية على وضع حدود دنيا لما ينبغى 
أن تکون علیه سعة البنی وما بستوعبه من آثاث بالقارنه آساساً بعدد 
الستفیدین من جانب » وحجم ونوعيات الأوعية من جانب آخر » 
ومن الطبیعی أنها كانت تسعى بمرور الزمن للارتفاع عن هذا المد 
الأدنى » وترحب بتجاوز الکتبات له * 

وجاءت التقنیات الجديدة لتجمل هذه المعاييي موضع تعديل 
إن لم تصل حد الإلغاء ٠‏ إن dfu ig‏ الخدمه قد تعبرت 
قسماتها » فلم يعد المستفيدون ‏ من خلال البيئة التقنية 
الهديدة فى حاجة الى أن بكونوا رهن الحضور الى المكتية 





Martin, Susan. Loc. cit (1) 
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جه نمی هج يبر يج جو 
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BIBLIGTRE 


a AY مت‎ 


أو البقاء فيها حتى يتاح لهسم التزود بالمعلومات » إن المعاومات 
تصسل الیسه حبت وجد » وحیث يجرى بحثه أو يكتب دراسته أو 
بجدد معلوماته » وهو أمر نال شسيثاً من التفصيل بعنسوان 
« بين الاعارة وإرصال أو تسلم العلومات » ( راجع ص ۰۷ ) ۰ 
ولا عجب بعد ذلك آن یکون انکماشن Gel pall Glee was‏ 
أكثر مظاهر المكتية « الجديدة » وضوحاً ٠‏ فيعد أن بدأ هذا 
النوع من الکتبات فی اقتناء المواسیب بمختلف آنواعها:واححامها 
|ضافة الی أجهزة الصغرات الغلمية » والبطاقات الصنرة » والگشرطة » 
والاسطوانات وا انزلقات(*) » فان الاطلاع أو قراءة الأوعية المطنوعة 
الذی احتسل موقصاً منقدما ی آتشطهة الکتبة ہ واحتل .بالشالی 
مساحات رئيسية .فى ميانيها » مما أشرنا الهه من قبل 4 يدع المكان 
الآن ليتشكل .ويوظف :وففس] القصّائص.الاشكال. الجديدة من الأوضية 
أو حوامل المعلومات وآيذنا وفقآ لخصائص المستفيدين ‏ 'وأتماط 
الاستفادة » وهو الأمر الذى جعل « لانكستر » يذهب 
بعيداً فيرى أننسا نقترب من اليوم الذى قد تكون فيسه 
مكتبة علمية كبرى تحتويها مساحة لا تتجاوز ( ٠١‏ ) عشرة أقدام 


مربعة ! 





(يه) الأتراص الليئه أو المنزلتة floppy disks‏ 


| al all 

وبال du wil‏ للتكافة aditi‏ بری Russon»‏ = أن على المكتيات 
آن تشتری آجوزنها نم تتکفسل ہصیانتھا » وأن هذا الجأنب سوف 
پتقاضی القسم الاکبسر من مرزانیات الکتبات كالأجهزة والمواصلات 
السلکیة(۱) |[ واللاسلكية ) على حساب امتلاك المواد المكتبية » ففى 
مكتبة المستقبل ستنفق رؤوس الأموال على الأجهزة الضرورية 
مصسادر المعلومات نفسها(؟) K‏ ومن أمثلة البنود ( الجديدة ( للتكلفة 
مایسلی Oi‏ 
1 تكاليف oe‏ وت ۰ 
۳ نظام اد ١ iss, ssl) T‏ 
٤‏ الإعارة بين المكتيات ٠‏ 


وم أن هصذه الینود تمدو أعياء اضافية على میز انیات 
مؤسسات المكتبات c Salae iliii‏ فان هناك ك أبوابا أضری Jali d‏ 





Russon, David. «Electronic pubilshing : Impact on 01 
Libraries. a paper presented to IFLA General Conference, Murich 
1823. 

Lancester, F.W. Librarian Journal of Lbrary and (Yy 
Information Science, Vol. 10. n. 1 Chingese American. Librarians 
oe (April) P. 8 ۰ 

۰ تقنبة "ادارمات‎ Pyt agl saa K al ۲ مق‎ ( wet ن علا الأحالتین‎ 





> حرجو رو چ چ 
em tet SL Bye‏ 


SA 


سے 


BIBLIOTE 


ست پچ ہہ 


نزن النشورات الالکترونية بختزل الصاچه التفلیدیه لسساحات 
التخزين وبذنك نتمکن الکتبات من of‏ تتخلص من قتاعات الضزن 
المكلفة ؛ وعلى المكتبيين أن يقرروا الاختیار ہین الدوریات التقليدية أو 
الالكترونية » وإذا وقع الاختيار على الأخيرة فسوف تتخضلص 
المكئمة من دفع اهالغ الطائلة التی تدفسع لقيمة الإشتراكات 
ارات 0 وق ال شاه رم وات لاان اة 
لن تحتاج لأكثر من رأسمال زهيد لشراء الأناث الضروری للمكاتب 
والمنافذ للوصول إلى مراصد المعلومات() ٠‏ 
وفضلا عن التكيف مع تغير بنود الأنفاق وتوزيع الأولويات» 

فان إدارة الكتبات ومراكز المعلومات فى حاجة الى التكيف أيضاً 
مع التخفيضات التى تمدث ف الميزائيات ف الوقت الذى ترتفع فيه 
ا کاایف » ونتطور فیسه نقنیات العلومات بایقاع سريع » وهو 

ما بؤكده ما أشرنا al‏ من دور الادارة والأساليب الطورة التی 
tat‏ آن تتبعما(ع) * 





0)7 
Hafner, Arthur. W. Public libraries and socifty in the (¥) 
information age (in) Current Trends in ‘Information, Research and 
Théory, New York: ihe Haworth ۳۲, 1987. ۰ ۰: 


ma ۹0۵0 سب‎ 


آلجموعمسات 


إن دور المكتبة فى التقبیسم والاختیار وتونیر الوصول الى 
العلومات سوف بل — آلی حسد کبیں ب أحد الدعائم الرئيسية 
لکتب4 الستفبل(۱) » الا أن الفلسفة التى تقوم عليها سياسة بناء 
الأوعية والمعلومات فى داخل الكتبة وبين اختزانها فى خارجها محلا 
أو إقليمياً سوف تتعرض للذوبان آو التلائی ٭ فلم تعد خدمات 
المعلومات تتوقف بالضرورة على « أقامتها » الدائمة داخل جدران 
(jisti‏ » وبالتالي لم تعد قيمة مكتبة ما تقاس بحجمها أو حجم 
مجموعاتها أو .مول هده المجموعات وعمق الشخصصات التی تعطبها» 
وانما بقدرتها على توفير النفاذ ( الوصول ) الى العلومات بجميع 
أشكالها ٠‏ | 


ومن المرجسح أن تستمر ek‏ الوصول الى المعلومات وتقنية 
الكامل والنفاذ الى عمق المواد غير المقروءة LT‏ ) من خلال 
التکشیف ) ٠‏ وسيتيح هذا النفاذ ( الوصول ) المتنوع المصادر 
الأولية والثانوية المتباعدة الأماكن والمتنوعة الأشكال قدرا أكبر 
من التزويد تحت الطلب(*) » وأخيراً ‏ وليس LAT‏ — سپتیح فرصة 

Reactions to the model Op. cit. P. 168. )1( 

The Model Res®atch library Op. cit. P. 134. (x) 

لهو) تيح هنذا النوع من التزويد مواجهة الانتفساد (اللاذع ) © الذئ 
يرى أن المكتبات تجهد نفسها فى أقتناء أعداد كبيرة من الأوعية تتكدس 
على رفوفها دون آن يكون لهسا استخدام فعلى ( أو دون أن يكون لها 
قارىء ) » ميا جعل هناك مطالبة للمكتبيين بأن يرفضوا أو يتخلوا من 
آسلوبهم 6 بذنساء الجموعات é‏ اثم البحسث بعد ذلك عن eo dale,‏ 
المستفيدين iei‏ 
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آوسع انسدق بين مو سسأت المكتيات والمعلومات فى اقتناء المجموعات» 
وجهسود E‏ وتخزینما ٭ ۱ 

وسوف تعتمد Ciy‏ | التنظیٔم وألحفظ Sts‏ مکثف rel an‏ 
ااشترکة والنشم الشيكية Networked Syete ms‏ والجهود التعاونية 
وسيتم الاستخناء oe‏ التزويد jae | Lond‏ حالات lass‏ البحسث 
بیرق (۱) ۰ 


التصول فى العمليات الفنيسة 


اللو استعرضنا تاریخ الکتبات ارتا “أن من ٠‏ الصعب الیشنور 

pate ol uk‏ لت موضوعی مقنن ار خطط 
نید ؛ إلا آنه مع دخول الحواسیب الالکتروتية مزدان !اعلومات 
يانه gall po a‏ دمكن. بسك نخردن ادن é eee‏ 
تکٹیف ۰ وتفیسد. أبصساث خر رارد کا yf‏ طریقة 00 مده 
سوف تعادل طرق Coal‏ الأخرئ آلتی > 'المضطلحات. المقئنة 
بأو “yal‏ : . 


ولذا کانت الفقنرة السابقة تتعسدث el ant ge‏ نشیم a‏ 
معظمها بالمستقبلية » فان معطيات الواقع ترشع نا من سال 
og Le Leal‏ صسورة الهسام القعية فی المتينيات وصوزتها الآن 
فلمور كثير دن التغريرات » فقسلة من الهنیین الوهلین غذت مِقَتولة 
بالفهرسة » ومنظر الخزون الخزون الضخم الذی پنتظر الفهرسة 
(زکدر رجمی ) آمننیم شسی؟ من al Wella‏ بان لر 


4 
1 





The . model research Cibran Op: cit, p: cee می‎ 
i PAYA Ge بنوك المعلومات‎ ٠ (؟) . محمد أمنان‎ .. 


سس ۹۷ ہت 


من الکتبات » ووجه الهنیون بالخبرة واوده‌نوده/۳۵:۵:0 وااکتية 
جهدهم لاعمسال یکشر الطلب عنم + حیث احیلت اكان اة 
والرتبيسة والاعسال اليدوية مشل الترتیب ٍلی الحاسوب(۱) ۰ 

" ولعل التطوز- الكبير الذى عكسته التقنية على الختدمات 
all‏ سر سو وع نس ام کان کے مكيار 
الالکترونی للو dba! sÎ Electronic ousumeni Deiivery systems Gat‏ 
العلومات الذی نتوقف عنده الصفحات التالية ضمن معالجة الاتجاه 
الى الانتقال من الاعسارة الی ایصال آو تسلیم العلومات ٠‏ 


بين الإعارة وإيصال أو تسليم العاومات 


پاش نيدأ بالاشارة إلى أن مفهوم الٍعارة ز gall‏ ببدى أنه 
ee‏ الآن مفهوماً تقليدياً ) يعنى « الانتقال الائ لواحد 
أو أكثر من أوعيسة المعلومات ‏ لفترات متفساوتة زمنیساب من 
مؤسسات:الأوغينة ( المكتنات وغيرها ) الى شخص: حقيقى أو معنوق 
y‏ مؤسسات » هيات ٠‏ فثات مهنية واجتماعية وثقافية ٠٠‏ الخ ) ٠‏ 


والحقيقة أن الاعارة بهذا المفهوم لم يتحقق لها وجود 
ملموس الا فى فترة حديثة نسبياً من الزمن » ذلك أن خصائص 
الأوعية « dai‏ ا اطبوعة « )2( لسم تكن لتسمح élis‏ النوع من 
التعامل » فبالرغم من اتضاذ انتاج الأوعبة لأشكال متعددة عبر 
آلاف السنين فان كم هذا الانتاج ونوعه جعلا من انتقال أو 
تداول هذه الأوعية I al‏ ضع 6 ی مشلا الأحجار أو cist‏ 


Benham, Frances, op cit., p. لچ‎ 0 W 

(sei):‏ تعمد ct} gh}‏ استخدام « قبل « بذلا من 9 غير ) حتی لا بعدث 

خلط بين الوا الحجرية 4 البردية أو المخطوطة وسین الستخدث من 
الوسائط السمعية والبصرية والالکترونیة ۰ 





ست ۸ مس 


الطنبة آو حثی لفافات البردی والصمویات املازمة لها ف الانتقال 
أو التداول(١)‏ : ۱ 
وجاء اختراع الورق نفلة مائلة فى تاريخ وتا ای 
للمعلومات » لکنه لم پحدث تنیرا مهما ق اعارة او تداول الاوعية » انه 
۱ وسيط تميز على ما سبقه من وسائط ؛ لكنه لم يختلف عنها كثيرا فى خاصه 
النسخة الواحدة ؛ ومن ثم ندرة الأوعية ( حيث خللت « الندرة » وصفا 
مكن إطلاقه على الكتب كلها )(؟) وظلت مقتنيات جح | الأشخاص 
تتضمن فى الغالب ام أصول الأعمال الفكرية آو ا لنسخ الوحيدة 
منها ae ٠‏ فان انتقال الأوعية خارج جدران المكتبة كان ie‏ افتقادا 


e| 

8 ب آو دائماً ق بعض الحالات  للوعاء » مما جعل وا ھت‎ a 
| | * لدی | اکتبات آو الخواص من الناس‎ P Jd Š 

1 آما التغيرات الجوهرية فقد أحدثها فى الواقع اختراع الطباعة » 

1 حیث آنه بدء من منتصف القرن الخامس عشم الپلادی آصبح Sal! ye‏ 
۳1 انتاج الاوعية pas‏ حدود تقرييا » als‏ القاعدة البشریه التی 
nae à‏ الکتب والاطلاع عليها ؛ وتخففت الکتبات من حدة الخشية 


على انف nds cul‏ الإعارة نشاطاً ریسا ا للمکتیات $ 


٠ ٠‏ (۱) حستی عبد الرحدن الشیمی « الاعارة من منظور التطور فى انتاج 
الاوعية ۰ « مجلة الکتبات وااعلومات العريية ؟ س ه » ع ۱ ew)‏ الثانى 
9 ۰٠ھ‏ پثایر ۱۹۸۵) ص ۲۱ ۰ . 

Shera, JH. titroduction fo Tibrary science. basic (۲) 


elements of library science. Littleton. Colorado : Libraries Un- 
limited; 1976, p. 64. 


س ۹ سے 
بين « أنتقال » و « مشساركة )» المعاومات 


نہ لقد نجحت التقنية فى استبدال شكل وكيفية الاستفادة من الأوعية » 
وبعد أن كانت الاعارة تمثل « العمود الذفرى » للخدمة أو الاستفندة » 
جاءت ااشارکه فی العلومات لتحل محل انتقالها * بمعنی آخضر فان 
الانتقال المادى للأوعية من المكتبة الى المستفيد لم بعدالوسیله الثلی 
للاستفادة » lail g‏ زمكن أن ل یحصل الستفید عا ی معلومات ممائلة لا بتوفر 
فى المكتبة دون أن بؤثر ذلك على « موجود » الکتبة من الملومات 
وأوعيتها ٠‏ ولذا فإن إطلاق لفظ « المشاركة » أصدق ف الدلالة من لفظ 
« الانتقال » الذی :عنی آن وجود وعاء ما ف مكان ما يعنى بالضرورة: 
افتقاد ذات ت الوعاء ف مكان آخر ء 


وتتحقق تلك الملشاركة فى أبسط صورها من خلال تقنية التصوير 
للأوعية الورقية أو أجزاء منها » وكذلك فى تسجيل الأشرطة السمعية 
والبصریة bee‏ يتوفر للمكتية ؛ ويمكن أن تأخذ مخرجات النظام 
الالكترونى الحديث لايصال أو تسليم المعلومات شكل النسخ المطبوعة 
أو المصغرات الفلمية 4 أو عوضاً عن ذلك فإنها يمكن أن تعرض على . 
شاشة التلناز آو على وحدة عرض مرئية )١(‏ 4 ولعل آکفأ الوسسائل 
وأكثرها فعالية فى هذا الصدد هو اسستخدام dale‏ ( أو حواسیب 
شخصية ) تتصل بقواعد العلومات أو شبكاتها » حيث ثب ترجم 
المعلومات المطلوية تلاطلاع » آو 2 یومر » الجهاز الطسابم « التابع » 
بالطبج وفقا للحاجة ۰ 


cal jal!‏ الركيسية للخدمة الالکترونبة مقارنة بالخدمة التقليدية ۰ ثفی 
0 7 4 7 : ۱ ع ۲ ۱ 3 
Smith, L.C. «Citation analysis» Library Trends 30 Summer {1}‏ 
و ا a‏ .)1981( 


i E 





سح Yo‏ سس 


الأولى تتوفر امكانية الاختبار بين التسام الفورى أو فى اليوم 'لتالى 
نما التأخير يصل إلى عدة (Jeti‏ فى النظام السادی » وقد Mist‏ 
الايام os!‏ آسابیع آو شهور فی illa‏ حجز وعاء ما المعلومات من جانب 
عدذ کبیر من امستفردین لاستعارثه ۰ ْ 

۰ ۔کما: بین صور ااشارکه أيضا ميزة آخری تثمثل فی ازاحة عبء 
الافتقال عن maill‏ 4 دعبار ة أخرئ فائه اذا کان انتقال « الوعاء » 
dell yo‏ لم Lal da:‏ ضروریا لتحشق الاستفادة » شان ls!‏ الستفید 
ااکتبه فى القابل لم بعد SAMI gis‏ هرورياً » حيث بنحقق لوصول 

ی العلومات بو اسطه الوسائل التقدبه من ااوقع الذی بختاره ااستفید 
o Cea‏ 

وهكذا بسدل السثار ‏ الى حد کییر ‏ على كثير من ۳ التى 

۳ رها الاغارة مثل : ان عار الو ele‏ ؟ log‏ هى شروط الاعارة $ وما هو 
gall‏ الزمنی االائم lal‏ الوعاء دی الستفد:؟ +هه الخ guc‏ انسان 
ممكنه ol‏ بصل الى الہ بانات الخئزنة a‏ یق حواسيب كيرة من خلال 
تنبکات إتضالات سريعة ”لا تقصر نفسها على « q Aai‏ من المستفيدين » 
وهو ما يتحقق إذا طيقنت المجتمعات حق المعلومات للجميع 3 


پصال امعاومات : صورة هديثة 
3 «رسمث " ( زره ان ن مارتن 6 یو ره ؛ قلمية اسکیفیه الاستفادقمن" 
۰۰۷ للمعلومات ولأن ملامح هذه اة y‏ تتجاوز 
الواقع المتقدم فى بعض البلدان » كما أن هناك امكانية لتحقيق جزء . 
منهبا فی البلد.ان اتنامیه 6 فاننا colt lad baa joi‏ 3 
ر. "2 نتونهة ,الأستادٌ « فلان 6 عضو هيئة التدريس بقسم التاريخ إلى 


Lambert, Jill. Op. cit, p. 111. “Uy z 





الخانوبية الخامة بمبنی الجاضمة لراجمة هر اللكتبة بحذا عن أعمال 
( أوعية ) فى مجال تخصصه ء وقد وجد أن هناك ثلاث مواد ‘alia’‏ 
فيرسل رشالة حاسوبزة: إلى المكتبة كى تعيرها إياه ويتسلمها مكثبه . 
وهناك مادة ( وعاء ) را أعيرت بالفعل الی مستفید آخر فیژشر 
بحجزها * وتوثف عن كتابين مطلویین. غير موجودین ضمن. الحموعة 
٦ Legis Aine gt Sa‏ قسم. الترويد ٠٠‏ ثم. إن هناك لاء 
y‏ يوجد ف الفهرس المحلى للجامعة لكن من الممكن احالة طلبسله (.أئ 
الكتاب ) إلى نتاعدة معلومات وطنية حيث يمكن ae‏ إذا ما کان 
الکتاب موجودا 3 جامعة آخری é‏ فیطلیه حینگذ من خلال الاعارة بين 
اأكثبات ٠‏ وبعد ذلك يقع على هقالة توجد. فى مجاة لدى جامعة غير 
جامعته Dion eta‏ ل نقل المثيليات ( الفاكسيملى ) ٠‏ 


قام الاستاذ الذکور حت دون أن اتنطاً 4455 مینی من دیسانی 
a‏ 2 بتامین S‏ المطلوبة » وتسلم iisi‏ من الال الذی همه » 
وذلك كله sala ó‏ ئه أنه 4 Jala:‏ عمله دا الفعل من خلال استخدام 
uxt‏ علق الخط الحاسوبى كنافذة على مرامة المعلومات الخارجية ذات 
0 الكامل ٠‏ ممببا | i Jas‏ فى نطاق اهتماماته لوضوء: يقرا e‏ ۰ 


Ê 33 


لکن الاستبصار الذی سقناه والصورة التن رسمتها « مارتن.. 
أنعكاسا للتقنيات الحديئة وامتاناتها على الخدمة لا ينسينا الجانب 
yl‏ 6 وهو انعکاس تلك التطورات على المستفيد وامكاناته المالية 
La ol!‏ ہما تتطلبه الخدمة فى شكلها الجديد من تكلفة * ولعلنا فى غنى عن 
التذكير أن الهسدف من ادخال alll‏ الجسدیدة ق بیٹھ المكتيات 


ame iret 


Martin, Susan R. Op. cit, p. 37. ار ا ای ای‎ Wy 
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سس ۷۳ سد 


والمعلومات هو تيسير ( بالمفهوم الواسع للتسبير ) ايصسال المعلومات 
للمستفيد >؟" 0 

فالی آی مدی بمکن آن نحقق ذلك بینما توفسر الخدمة التتئيسة 
پستلزم وجود تجهرزات آساستة لدی ااستفید ذانته ؟ ثم ان الاخشار 
بين البدائل الذی بشبحه وجود معدل واسم من (Sa cla All bile‏ 
أن يكون محعدداً أو مقيسداً مسيب |انفقسات حسيما أكدته احسدی 
اندراسات + ` 

واذا تتیمنا قضیه التكافة من البداية » فإئه سيتضح لنا أن أحسد 
انعواهل الرئيسية الثتى تسهم 3 نجاح النظام الإلكترونى لايصال أو 
تسليم الوثائق Glad! se‏ التأسيسي اللازم لقيام هذه الخدمة » 
وهو مبلغ کسیر Jas:‏ النظام عليه عادة من الرسوم التی kas‏ 
المستفيدون نظسير الخدمة * 

وقد أشارت إحدى الدراسات إلى أن تكلفة ملف ینکون من ۰۰۰ر 4۰.۰ 
وثانة قد يتراوح بين + مرء*4 جنیه استرلینی نظام يستخدم 'أحروف 
المشفرة 8 (المكودة) وەەەر٭٭٭ر ٢٢‏ جئىیه اسرلینی للامداد ہنظام سریع 
على الخط الباشر لگل من النص الكامل والرسوم والأشكال ویسنخدم 
نظام مثيلى ) فاکسرمیلی ) واضح * ویتراوح آکثر البنود تکلفه بالسية 
للمستفيد وهو النفذ أو الطرفية من 4 آلاف جنيه استرلينى إلى 
۸ آلاف چنیسه استرلینی(۱) * 


Lambert Jill. Op. cit. p. 121, 





لي 


هناك رؤية مزدوجة تظهر عند تقرير أو توقع « كيف » التأثير 
الذی asta‏ التقنية الحدینه ی مجال الکتبات والعلومات » فهساك 
فریق بنظر الی تقنیات العلومات باعتبارها آداة مساعدة س فحسب س 
للمکتبة آو مرکز العلومات للنجاح ف توفیر وتقدیم قدر أكبم من 
المعلومات للمستفدین » وسرعة ol day, + Loaf psi‏ مولاء 
برجمون ہبصرھم الی الوراء عندما اخترعت الالة الكاتبة واختسرع 
الصباح الکهربائی ویلاحظون آن تطور خدمات الکتبات والعسلومات 
عبر فترة من الزمن قد تمیز باستیعاب المكثمة لكل تقنية جديدة طالما 
كان ذلك متاحا ٠‏ 


ویعبر آخر ( ومن الطریف آنه آحد الشتئلین بالأدب ) عن هسذه 
ا حقيقة بالقول » أن cpa‏ ساورهم القلق مثسآن | لستقدل آناس س ع 
as‏ التی A a‏ 02۶ئ0 من مس أن ne‏ تثنيه جدیدة كانت 


ما من 550 حصون الفكر ٠‏ فقبل مضى قرن من الزمان 7 
کانت ابکتبات هی آولی البانی التى استخدمت الاضاءة الساطعة 
incandescent‏ کما کانت آیضا آولی البانی التی استحملت التکییف ۰ 
ومنذ نصف قرن » وف الوقت الذی کانت ماکینات التضویر (الاستنساخ) 
غائبة عن مكاتب الشركات » فان أول مكان اتيحت فيه للجمهور هو 
الکتبةرا) ۰ 


Martin, Susan Op. cit., 376. ڑاا‎ 
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وعلی الجانب الآخر ٤‏ فان هناك أولثك الذين يرون فى اختراع 
cul iz‏ العلوقات فرصة لاعادة کاملة لبنية بیثٹة العمل ؛ ونعلهم يحتجون 
عنا بسرعة التغيير ( الت آشرتا لبها قبلا فى آکلز من موضع ) وشموليته : 
2 ففى all‏ ات العشر الاخيرة تعرضت مهنتنا والأدوات التى 
كستخدمها لانجاز Gal LI, Gall,‏ وحتى م الزبائن « الذين 
agan‏ لتغير أسرع 3 معدله من کل الحقب السابقة مجتمبة(1) * 


فط ا المؤسسية الام : 
وقد بكون الأمر الاکثر حرجا 7. ت لكافة اناع ا المكتيات هسو 
cl yet!‏ التی dala aide sat‏ امت el‏ حتکل + الجامیات 
ومراكز .البحوث ؛ الشرکات الصناعية » الراکز الطبية هه i (el‏ 
والتی تی تضم بدورھا ضغطا على الکتبه فى أن تتطور لتخدم , ہنی جديدة 7 
فکنیر من المؤسسات تمد خدمائها للمتعلمین من الکبار » واستقر شر الزآی 
فرها على أن اقامة | اواقع أو المبائى النعيدة نیج ایچابی لوصول الى 
هذه المجتمعات ٠‏ ونتيجة لذلك فإن على المكتبة تحصديد الطريقة الملائمة 
لتوصيل خدمات المعلومات لتلك المواقع البعيدة. * ويمكن اس تخدام 
تقننات المعلومات الجديدة مثل المثيليات عن بعد والميكرويف والاتصالات 
بالاقمار الصناعبة لتحقیق هذا الهدف + وف الغالب: فان البنی التدظيمية 
الجديدة قد ون الل As san gil‏ الق o telat‏ 


l‏ > أما دعاة ہی فيرون أن 21 re)‏ جو الکتبات 9 والعلومات 





‘Lipo, Ann 1 Grodzi as «Training for change : Staff (1) 
development in new age» (in) Current Trends in Inofrmation : 

' Research and Theory. New York : the Haworth Pdr., 1989. p. 89. 
Martin, Susan R. Loc. cit. ~ V} 


مثلا ‏ لن تكون مختلفة كثيرا عن مكتبة الثمانینیات وهم پستندون 
ی وجهه النظر هذه إلى عاملين as‏ بتعلق بطبیعة المؤسسات وحدوث 
القن فیها » ویسود العامل الثاني الى Getty ola Atul dink‏ 
التقنية ۰ 
قبالنسية Jal‏ الاول » نجد آنه بالرغم من الاقرار بخسرورة 
إدخال تعديلات على دور مؤسسات المكتبات والمعلومات بنحقيق الطاقة 
الكامنة لعصر المعلومات بكاملها » فان بذور التغيير العملى يبقى ى 
الوظائف والانشطة المألوفة ٠‏ وتشير اتجارب الی آن التغیی بصفة عامة 
it‏ تطورى أكثر نه 4 ثوریا بخشی النظر ر عن الامكانات الكامنة للادوات 


التى تحت ايدينا *  .‏ . 
فالجامعة Seal‏ المثال وهى ی الأم ال بات اپ a geval‏ 
sill‏ مستقرة بالرغم من تاحة الثقنبات لتفسیر cine‏ ولاحسن فا 
۰ التعلیم الذی نقدمه » علی ما بعتقد الکثیرون * وبالرغم من آنها 
والوخليفة والوضع الاجتماعى تظل كما كان منذ قرن معى أو يزيا ٭ 
والوظيفة والوضع العا في يقلا كن كان وقد قرنا متي اد يزيد ‘f°‏ 
وكانت. التغريرات التى حدثت تدريجية » واقتضتها فى الغالب ضغوط 
اجتماعیه doling daal aiil g‏ + 
آما باننسبة العامل الثانی : فبطر من خلال النظر إلى الماضى القريب 
النقنيات حيث ,ثبت تطور إستخدام التقنيات أن التدرج هو النحنى 


qå انتشار تطیقات ااتقنیا: ت المتهدده ق‎ Agaa شذحن الان‎ b (Jarila 


سس 





۱۷. ۵ ۰ 808۳-7 لا أدری اذا كانت اأراحل الثلاث التر ی ذکرتها م‎ (ape) 
ديلا من جانيها اسان ذلك‎ ai لله راقع 4 أم‎ ana) درد‎ ao بالئسية لتطبيق التكذية‎ 
بان 3 تا على‎ 1 Aad » 2 على أى حال شان تلك سب‎ é التطبيق‎ 
۱ : الفحو التالی‎ 
تطیق التتنیاات علی العبلیسات الیب‌دویة,مثل : مه‎ EE 





ےہ a‏ ; 
مق و کر 2a!‏ 


شن نیم چم 


se cis 
مه‎ a 
سے سک جک‎ 


ue 2 


ےے> و كوو باتع 


توت ہے ہے 
oA‏ 
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a‏ كنيات كما هو الحال أيضا و ق الوسسات الأخرى 3 المجتمع ٠‏ ومند 


حوالی عقد من الزمن سمعنا ء عن القصرص البصری ( وليس عن أل سس 
GD ROM‏ { ) ونقل المثيليات tele facsimile 2 of‏ والحواسيب 
الدقيقة 7 را آن الاستخد 3 الكامل لتلك المستجداث 
لن پستغرق سوى سنوات ريما سنتين أو ثلاث على أفةل تقدير ) ٠‏ 
وقد شث آننا أخطأنا التقدير » وان صناعة التسلة pela‏ المكتئزة » 
هی التی قادت الطربق حنيقة للتطبيق العملى للقرص Optical dise g pall‏ 
لمسائدة سو ٭ وکما یحدث ف آغاب الاحوال فان من on‏ مضى 
وقت أطول » كى یتم وصول التقنبات الجديدة للسوق ؛ ثم دخولهسا 
إلى بروتنا وأماكن عملنا ٠‏ إن تفاعل المكثبة كمؤسسة ا لا يحتاج 
أن یکون فجائیاً » وغالباً ما able‏ الأمناء بالئسية اتوقغات المجتمسع 
منهم * ومم ذلك فار اله 2 المکتدات استجابة للتجديدات soe‏ 
آمر واضح لا یمکن تحاهله + 
وتمسر المكئيات a‏ استيب لعديد من ثلك التقنيات : فی 
0 زاذية ه وى الينية التنظيمية » وق سلوك كل من المستفيدنن والعاملين 
بس هناك حفیقه تقنينات » معلومات جصديدة * على خريطة النموذج 
المتوقع darwing board‏ پلسزم تطبیقها فى السنوات الخمس 
القادمه > ولهذا غانه ستوجد لدینا الفرصة للمعرفة الكاملة بمستجدات 
یسوم قبسل التدرك نحصسو مستجدات ااستقبل(۱) ۰ 





الاعارة والتسجيل للدوريت وغيرها لغرضص الاختہ سار ف الوقت والائتصاد 
فى التکلفة . ۲ 
> (؟) فى المرحلة الثانبة تستخدم التكنية لأداء الأعيال غير التقاردية » 
واحلال التفکیر الایداعی محل العمل التقليدى . l‏ 
ey’):‏ آما اارحلة الثالثة فتتمثل ف. استخدام الحواسیب من اجل تکوین. 
وارساء خدمات جديدة غير تقليسدية + راجع ۰ محمد أمان ». النشسر 


6 ۱5 الالکتروئی ۰ هی‎ 
Martin. Susan. Op. cit. p. $75. (vy 


WVV a‏ ہے 
شن cole‏ سمو أب س اة al gat‏ دممأة الفورة 
والتن ای :4ؤ 4 


" لا بمکن آن تأتى الإجابة كاستجابة بسيطة اثل تلك الازدواجية » 
حيث تتدخل كثير من العوامل فى كل حالة لتهبىء للمرء أن يقرر إما أن 
تكون التقنية آداة « وينظر إليها بدقة على آنها کذلك » أو أنها توفر 
فرصة dedi dealt‏ كاملة واعادة البنية ٠‏ وكلاهما صحيح بالطبع ٠‏ 
فتقنية العلومات آداة ۰ وهی بالاضافة الی ذلك توفر فرصة لاعادة 
کاملة للبنية التتظيمية * وبدلا من وضع القضية فى صينة أزدواجية 
أمام المكتبى المسؤول ليقوم بالاختيار » فإن هذين Gl‏ 
يمثلان الغايتين من المعدل حيث التقنية بالنسبة لكل مكتبة تمثل أداذ على 
الأقل ٠ه‏ وتعتمد درجة التحرك نحو واحدة أو أخرى من غايتى المعدل 
على مجموعة من العوامل تتضمن طبيعة المؤسسة > وخصائص العاملين 
بالكتبة » ومپول اداربی الکتبه » ورد فعل الستفیدین » والتوفیت » 
والموارد المتاحة » وغير ذلك كثير ٠‏ وتوضح التجارب آن معظلم التتبات 
تنقى قريبة نسبيا من الغابة المحافظة من السلسلة + وقليل من المكتبات 
أعادت التنظيم بشكل جذرى من بينها جامعة الينوى وجمعة کولومبیا 
( من 14 سنة ) ومكتبة الكونجرس من حيث أنها أنشأت هيكلا إد ريا 
چدیداً ۰ . | 
وكثيرا ما تصور لنا الکتابات النشورة مقاومة التغبير على أنهسا 
عقبات فى سبیل التقدم حتی ائترنت لد الرء بالجمود آو التخلف أو 





Ibid. p. 377. 01 
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السلبية : لکن « رولاند دکتور » ینبهنا الى أن هذا التصسور لیس 
صد ھا دائما ؛ بل إن هذه المقاومة تتيح duce yall‏ للمجتمع التكيف مسع 
التقنية ؛ ولعل الفقرة اْتی آورد فیها « حوار » التغير التقنى تلقى 
مز.داً من الضوء على الجائب غير !انصف من تقييمنا لهذا السلوك حيث 
تقول : « ان التقنيات تفي المجتمع » وا اتمم يقاوم بعض التغييرات » 
وبقوم بتعديل اتجاهات التطورات فالأنماط الاجتماعية الجديدة » 
والقيم الثقافة المتغيرة » والاضطراب الذى يصيب ااؤسسات ا'قائمة 
كل ذلك يعزز مقأومة التقنية القديمة التغير ؛ ويبطىء من الذاخلة 
الاجتماعة الكامنة فى النشاط الثورى ٠‏ وبهذه الطريقة يتاح للمجتمع 
الوقت الضروری للتکف آو التغیر فى مواجهة القوى التقنية التی 
تضغط دو 


ادخال التقنيات ومجتمع العاملين والمستفيدين : 


ان التحول التقنى » أو ادخال المكتية للتقنيات لا متوقف على 
الامکانات ا الجديدة لهذه التقنيات ؛ أو الموارد المتوفرة لدى iss!‏ 
للخصول عليها فحسب »؛ وانما الرأى الغالب يتفق على أن تطبرق 
التقنيات فى المكتبة يتطلب مشاركة واسعة من العاملين فى تخطط وادارة 
الاتمتة ٭ ومن الوا واضح أنه لا يكفى ان تتوفر لهم معرفه ما ينطوى 
عليه الستقبل پالنسبة لهم ولا بقومون به من أعمال > وائما بحتاجون 
أنضاً لنصيب من نت فى اتخاذ الأسلوب الذى تبني به المكتية 
(jas‏ ۰ 





Doctor, Ronald. Op. ci. p. 217. (1) 
Martin, Susan. Op. cit. p. 380. MN 


نت Ya‏ ع 
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Magi‏ ار 1 oe‏ 6 وماك توقع کت ‘ail‏ ¢ كما 3 التعيين 
ند ALAS alli,‏ أصدقاء جدد أو انهاء علاقات قديمة gl‏ خسلا الأمرين 
معاً ٠‏ 


وقد تنبع المقاومة من أن مصلحتهم تتحقق من خلال أداء الامور 
تفس الاأسلوب الذى كانت نتم ی4 دائما + فاكتساب مهارات جديدة 
يتطلب بذل طاقة نفسية لا برغب كثير من الناس أو لا يستطيعون بذلها ء 
وقد خبل الأنسان على النهت عن الاستقرار ف عاةقاته وآنشطه 
وسئته 4 ومن عن امم أن زعی ذلك. الان خاض الذین درغسون ادخال 
neil‏ 6 أذ Jis ahs pots‏ الا جر اء الستخدم 3 ادخال هذا rill‏ 
: سا من الاستقرار لازفر اد الذن بشسعرون بأن التعبير ليس له من 


نتيجة سوى فتدان الاستقرار )١(‏ * 


:اذا كانت الفقرة السايقة تؤسس اتجاه مقاومة التغيير على عوامل 
ذات dasa‏ ذاتية فان مقاومة التغيير تجد الغذاء الذى يعزرها اذا لم 
es‏ الادارة المسؤولة بمواصلة الانجاز الذی بمثل محتوی التعبیر من 
خبلال الإلتزا م بموارد كافية( چا 





Dowlin, Kenneth, the electronic Hibary , p, 41, ` ° (0 5 

(ste)‏ فى احدى المكتبات العامة كان رد فعل شخصية = و من الغايلين فيها 
ازاء ادخال نظام مؤثيت للاعارة » وكذلك جعل الفهرس على. الخط الحاسوبى 
ایجاییا بصفة عامة » الا آن oo Shs Ula olay!‏ لادخال 
الاتمتة وقترت ف مد أصفات ال نظام 4 فاشتر؛ مت نظنام اعارة مؤژتدت ذا کفاءه 
ال .» "وحملت الوخلفین الوجودین عبئسا اکبر .من العمل حتی بداية النظام 
الجدید ‏ العیل ۰ ولم تمض سئوات حتی انتهی النظام الوتمت كما بدا > 
وکان النظظام یتطلب ۲۰ ثانية فی التوسط کزمن استجابة » مما زاد من عدم 
US ia;‏ من العاملین والمستفيدين.وفضلا عن ذلك فائه کان على LEU‏ 
ادخال المعلرمات المتروءة اليا مرتين » حيث تسببت اخفاقات النظام فى = 
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من جانب 6 ee ola‏ التغيير قد من العلا 


باارونة اللازمة لتطبق الفاشیم والتقنيات الجديدة(١) è‏ 


Kokk 
کیش + بعفى ألتغيي مكل أيجابي ( (أو بسلام ) ؟‎ 
ان النجاح ف تحقیق التغبیر لیس آمرا هینا ویحتاج الی خطسة‎ 
: محكمة تأخذ ف اعتبارها الأسس التالية‎ 
ليس من الحكمة أن تندفع المكتبة إلى الأمام تاركة مسافة بیٹھسا‎ ١ 
أن تدخل‎ a cae ۰ J وبين ثقافات ورفبات مز ها‎ 


ما Ke‏ متهباً الا لقيولها » وا هذه ا E‏ تحقق 
النجاح للمكتية » وعلینا آن نتذکر تفاوت الستوی التقاف والهاری 
لجمهور ina Sh‏ « الأم » التى تعمل المكتبة أو مركز المعلومات 

لخدمه آهدانها ۰ فهناك فثه من الجتمع لا بمکنها الانتظار من جل 
اختراع تقد تقذية اعلى من المتاححاليا > ف حين تتعلق أو کیٹ 





ا الببانات من ذاکرة الحاسوب عن طریق الخطا ۰ وهکذا 
فان النعاملين الذين كانوا مساندین بشكل golf‏ للنظام صار لديهم هر جات 

: راجسم‎ ٠ من الاحياط ثم تحولوا فى النهاية الى معارضین للنظام‎ 
Baker, Sharon 5 « Managing resistance to change” Library 
Trends vat. 38, n. 1 (Summer 1989) p. 60. 
Reacation tc the Model resarch library. pa 203. 0۱۳ 
Benham, Frances. Op. cit. p. 42. 


6 ة اتا ه کلا الجانبین‎ d gå a 3 ce 
من الاهمية بمكان الابقاء على الوسائل التقليدية للوصول الى‎ Y 
المعلومات فى الوقت ااذى تطبق فيه الأدوات التقية الخدردة ء‎ 
السکتیات‎ gal. فمع التسليم بآ بان هذه الأدوات تساعد اخه‎ 
کہیں‎ wan خدمات جديدة مؤتمنة ذات‎ co a والمعلومات‎ 
ia SLI التقليدية » وان يقنعوا المستفيدين بأن قواعد البيانات‎ . . 
قد لا تفی بحاجة می حاجات العلومات بنفس القدر الذی تؤديه‎ 

تقنیة لا تنجاوز تقنية الطباعة(١) ٠‏ 





(ae) ١‏ نشرت جريدة إل International Herald Tribune‏ ف عام ۱۹۸۲ تحتیتا 
ظریفا عن الاتجاه الذی لا یتسم پالرضا من جانب السستفیدین من مكتبة 
الکونجرس بسبب تجویل الفهرنش من الشكل النطاقى ( الؤرقى ) الى الشكل 
الالکترونی » وجاعت انتقادات بعضهم من تصور ان هذا الاجراء ينزع الطابع 
الانسانى للدراسة واليحث »© بيثما المتعة الحقيقية للدراسة البحثية هى 
الشفافية : أى اكتشافات شىء ما لمسه قيمة أثناء البحث عن شیء آخر . 
فتصفحك لدرج من بطاقات الفهرس يذكر ذهتك بعنوان أو مؤلف لا علاقة 
له اطلاقا پما تبحث عنه » وذلك يمكن أن يكون دعوة لأتفكير فى اللأوضوع 
بطريقة جديدة تمابا ۰.۰ ( فالشكلة مع ذلك الحاسوب اللمين أنه سوف 
بعطيك (ما تحتاجه بالضبط ) وما تسال عنه پالضیط » . 

ولا ينكر المسؤولون فى مكتبة الكونجرس هذه الاعتراض انا تمايا ) 
a U N o‏ ای ورڈ الما مت 
عالم المكتيات كما ينيغى أن يكون ٠‏ 

Martin,.Susan R. Op. cit. p. 980. .. C D 


سكزدر 


QL ayes‏ 1ؤ صرح 





smi ۲ مس‎ 


من الضرورى أن يواكب التغيير تهرئة للمكتبيين. » أو .مساعدتهم 
ó‏ التكيف مع البيكة الجديدة للمکتبة مثقنیانها الحديئة » وبذوى 
التخصصات الاخرنی الذن سیکون وجودهم ضروریا ؛ ولا بد 

أن بعاد تحديد دورهم کت کر من الواجات این 4 
(آو التی کانت تعتبر کلك ) ۷ ی الذین انضموا للمهنة من خلال 
cls. Paraprofegsionals - soe 8 All‏ الممساعدين $ 
وهنا نوکد علی أَهمية التدریب وعادة التدریب للمکتبیین علی 

طرق الوصول الى المعلومات أي الاستفادة منها من خلال 
موہ ھوت رع حور ا نہ حٹی 


4 
ب | ( للتدریب فتاول اض أ e‏ هذه a al‏ ص ۱۳ T‏ 
3 6 س پرتبط پما سبی(۳) الا تالو ارز E O‏ 
۳ بها بخطط التغيير والهدف منها ومجالاتها ومداها الزمنى المقترح » 
i‏ وآن تتاح لهم المشاركة عن قرب 3 ) صنم القرار ات المتصلة م 
3 : . وبمؤسستهم مما بلخصه ول » Ale‏ آن تتصاثی فرش 


٭ التغبير المقترح » واسع يكل وسيلة ممکنه لاقناع الناس به >(۲)* ' 


Dowlin, Kenneth E. Op. cit. p, 1223, 520200022 “qy) 
Tota, p, 41. گل‎ 


المنظور الاقتصادى والاجتماعى المعاومات 


أولا : العلومات کسلعة افتصادية : 

ak‏ و الخاصة بقیام العلومات بوظيفة اقتصادية 
لها أهميتها على ضوء النقلة من المجتمع الصسناعی الی مجتمع ۱ 
العلومات » واذا کانت النقلة التی سبقتها قد تمتلت ق التحول من ۱ 
المجتمع الو اع الوم الجتمع الصناعى فقد زاد التصنیع من | 
اتاحة التعليم وبخاصة التعليم الحر فى مناخ من الرفاهية الأوفر 
ووقت الفراغ الأوسع » كما تبعه ‏ أى التصنيع - نمو فى 
القدرة علی استهلاك السلم الصنعة » وفرص أوسع رغدة ٠‏ 
وقد حرص أصحاب هذه الحياة على الحفاظ lede‏ من خلال 
الاتجاه المتزايد « لتوظيف المعرفة العلمية اقتصاديا لتنمية 

.. رئيسيا ومصدرا أساسيآ للقوة فى المجتمع الحديث ٠ )١(6‏ 





وقد نظر الاقتصاد القدیم ( ااکلاسیکی ) للمعلومات على 

آنها صفرية التكلفة آو نشاط غير مکلف » آما فی السسنوات 

” الاخبرة فان هذه النظرة قد تعرضت للتحدی فالسلع و انخدمات 
dala T‏ الانتشار والتصدد والشسسائد Synergistic‏ 
ولعل اغفال الأهمية الاقتصادية للمعلومات جاء نتيجة سا 


¢ نبیل على ٠‏ ثورة المعلومات والمجتهع الانسائى الجديد ٠‏ الأهرام 

)۱۹۹۰/ oe ) 
وف‎ Dong The nature of the information sector in the’ (Y) 
Iniormation society : an economic and societal perspective. 
Special Libraries Vol. 1 n. 3 (Summer 1990) p. 230, 


— At — 


انها سلعة غير عادية بالفعل ؛ وبفسر جونز . Jones.‏ 
ذلك بوضوح أكثر àl‏ برق » ان لات هواس اریم کل 
٠‏ النکاثر الوا افوا هلا لکنها تکون مضدر مشکلات حین بحاول 
A‏ النظرون أن موم Lie la‏ رها سلعة « ۰ أما چو ص الاربع 
00 فهى: 


a ۱ | ۱‏ ئا ی انا للانتقال » Salus‏ من المعلومات 
8 1 ` ہمکن of‏ تقدم لشخص آخر دون أن يفقد صاحبها الأصلى 
4 ا last‏ 
0 ی المعلو مأث غير قابلة jal‏ 45 ¢ فالمغلومات عبارة عن تجميع 
i‏ ۲ ,۰ ۰ وتطسیر للییانات وآی عنصر منعزل من مكوناتها يس له 
; 0 ۱ الا قرمة فقیله » ويجب أن ھت ككل ( متكامل ) 
9 ۱ 0 ` حتى تصبح ذات قيمة مفيدة ۰ 


وہ 8 قابلة 0007 *. فالنقود eal‏ لأخرى يمكن 
سرت کت 


Jones, Barry 0. Social implications of an information- )۱( 
based Economy : the role of libraries and. librarians, meeting. of 
the challenge of lechnology, proceedings of the VALA Conferenco 
on Libray Automation: Vol. 1. Melbourne Victoria : Vectorian. As- 
sociation for Liibary Automation, 1982. P. 3, 4. 

(of) Dowlin Kenneth, Op, cit, p, 18, 19, 





تر ای فريتز 7 dias Frits Machlup COS‏ و على uf‏ 
آول کاتب بدخل البیانات والعارف ضمن الاطار الاقتصادی » ويعتبر 
کتابه انتاج وبث المعلومات فى الولايات المتحدة والذى يعود الى عام 
jane‏ الان کتاہا کلاسیکا + ودرسى ماكلاب فى هذا الکتاب السلاقه 
بين المعلومات بأومسع معانيها وبين المجتمع بعد المناعی J BEY‏ 
التشکرل ٭ وهو بضع تمييزا واضها بين انتساج السسلع والذدمات 
الخسوستة-( الادة ) وانتاج السلع : والخدمات فى مجال المعرفة 
والعلومات(۲) 
فا مارك پوری . ا | sag 6 . Marc Ûri Porat‏ أحد تلامذة 
ما كلاب فقذ اعتبر اقتصاد المعلومات أحد جناحى الاقتصاد ككل 4 
ووصف ی کتابه « اتتصاد العلومات : هوینه وتقییمه » السکدانین 


المميزين لفكر. ما كلاب » حيث أشار الى أنه يمكن تقسیم الاقتصاد Si‏ 
قسمین : القسم الاول تمثل فى تحویل السلع والطاقة من سكل الى. 
ai‏ 6 آما القسم الثانى فينصرف إلى تحويل العاومات من شكل ol‏ 


آخر ۰ ولا يمكن تخل وحود sh‏ من القسمين دون القسم الآخن > 


والسؤال الرئسى الذى يفرض نفسه حسب رأی ہورات هو ما مدی: 


اسهام كل قطاع ق مت الثروة الاقتصادیه ؟ (۳) ۰ 


إن gil‏ وإعداد ومحث المعلومات T‏ مسرعة ای 


5 رٹس:] Í‏ لكثشير من بلدار ل الجالم ٭ ففی الو تولابات | baal‏ 


{ohn و‎ eae yas كثيرة من ذلك 80ھ(‎ a 


Kist, Joost Op. cit. P. 34, j: ۱ ۳۱/۲ 





om AY mae 


کی تخدمنا نحن البشرلي) ٠‏ وإن تجسيد المعلومات فى الأفسراد 
والماكرنات والترتيبات التنظيمية يحسب لصالح التقدم الاجتماعى ٠‏ 
وتشسیر الدراسات ( الامبریقیة ) للاقتصاديات المتقدمة الى أن قطاع 
المغلومات هو ااصدر الركسى للدخل القومى والتوظيف وااتحول 
فى البنية الاجتماعية(١) ٠‏ وقد أظهر مسح لصناعة المعلومات أن 
مبیعسات ۱۹۷۹ کانت AJA‏ بلیون دولار » وتوقم نفس ااسسح آن 
بتراوح معدل نموها بین ۲۰ و (r),‏ + ودين شاهد اضر من 
الاقتصاديات الأوربية المتقدمة أن ,4٠‏ تقریباً من الدخل انقومی 
قد نبعت من أنشطة المعلومات فى منتصف السبعینات * ففى مجتمع 
لعلومات تقوم أنذطة المعرفة أو المعرفة المكودة بدور حبوى 


شبيه باسهام اللساقة والقوة المضلية ف الوظيفة الانتاجية للاقتصاد 
او 7 | 





ف تفسير مبسط لذلك يقول أاحد الدارسين : « نما هسو متوفر 
من امکانیات أو أشياء يمكن أن يصبح أكثر افادة وأهمية عن طريق اضبافة 
المعلومات: اليه » فالصحراء القاحلة تصبح ارضا منتجة للغلات والحاصرل 
نتيجة اضائة المعلوبات , كبا أن العمالة غير الئئية عند تعلیمها. وامتلاکها 
لكل ذلك أصبح ينظر للمعلومات كمورد أساسى يمكن أن جاع أو 3 
وبخاصة عندما ببح ازم او الولف پت اخترامه ا 
كثابه 4 أو تتدیم ترخیص لکی يقوم آخرون بتصذيع اختراع Uas‏ ¢ وبذلك 
غأبتلاك برا اختراع أو ۲ اعلو مات عئه use‏ أن تفوق امتلاكت مصتع ۷ 
راجسع : ٠‏ يهحيك محمد الهادی ٠‏ تكنولوجيا المعلومنات وتطبيقها $ التا هر ه : 


۰. هه ؛ ۱۹۸۹م ۰ ص۲۳‎ ۰ ٩ » داز الشروق‎ 
Jeong, Dong. Loe. cit. (yy 


-Zurkowsk : Paul B. Th® Library context & the information (yy! ؟‎ 
contact : brid&ging the theoritical gap. Library Journal 106 : 13 
‘ July (1981) of Dowlin Op. cit. p. 18. 

Jeong, Dong. Loc. cit. (۳) 





a ee‏ 9 م 
اقام gills daly‏ ببحث مفھوم مجتمع المعلومات الذى يتوفر 
لله وفرة كمينة ونوعة من المعلومات ؛ مع جميع المرافق الفرورية 
لتوزيعها أو بثها * وقد لوحظ أن كل مجتمع هو مجتمع معلوماٹ ء 
ذلك أن کا النظماث الاتسائیه c‏ مهما كانت بساطتها تعتمد على 
هسورد يسعى و العلؤمات » کی يشوم موظيفته( *( و إذن فلم 
علق على الجبزء ء الأخير من هذا القرن عصر العلومات أو 

تمع العلومات ؟ يجيب على اد ك أحد الدارسين مقظصوله : 

aaa ۱‏ امعلومات أصيحت shen‏ علامة مهمه على عصرنا 
وتات $ وربا انعكاساً اذلك فان الكلمة تستخدم للاشارة الى 
dios‏ ید نموه من النتجات والخدمات التی کان یشسار 00 
فسلا یمصطاحات وة eel Mba‏ أصبح نشاط معلومات 
وكذلك. المكتبات 'أصيحت تقضمن أنشطة المعلومات + ۱ 

ا ویوضف مجتمع العلومات ف امقام الأول بأنه ذلك المجتمع 
الذى lame dolls Gos ets‏ من قوته العاملة فى انتاج ومعالجة 
وسث سلم المعلومات وخدمانها » وین أحد الإشرات الأساسية 
ا لستخدمة لتهلیل انتقسال المجتمع من مجتمع صناعى الى مجتمسع 
معلوماتة هو تركاية القوى العاملة ( فالولايات التصدة ان 
مأ ye Gd‏ من مجتمعها ن بالزراعة » والآن أصيحوا ۳ 
liu‏ ارتفعت: نسبة العامان فی الخدمات: الى ٥٥۷ر‏ متهم ó ti‏ 
لمات )۰ 





. VAAL CGEA: الملومت ۰ القاهرة‎ AKII a Asal 


۰ ۲۸ » ۲۸ من‎ 
Jeong, Dong. Op. cit. P. 231, 232. ۱) 





م $ 
2 


ae 


ونظرة نانية الی مجتمع المعلومات تبين أن نسبة لها وزنها 
من sal‏ 56 العلومات وأنشطتها * فنسبة 
ی من اجمالى 'النائج القومى يمكن أن تعزی الی اش 
وترزيع. لع المغلومات وخدماتها + ومرة أخرى نجد أن قطا 
العلومات یق الولایات التصدة كان مسؤولا عن ثلث الناتج القومى 
3 منتصف ام 6 وین مسرعة فى أواخرها(١)‏ ۰ 


و Jai‏ اعت | ار a oil‏ ویلیام مارتین a‏ ا 4 
واعى معابير تعكس أكثشر من بعد » كما يمكن أن نتبينه من 
1 امكف تعراضها على النهو التالى : ** " 

0 - المیسار التقنى : ؛ انصمار تقنينات المعلومات فى نسيج ا 

k‏ . الإنسسائى بانتشار تطبيقاتها واستخداماتها فى المكتب والمصنع 

: والحقل 0970 


l‏ ار ر الاجتماعی : : النظر المعلومات والمعارف EE‏ الإرققاء 
۱ بمستوی" الأفراد » وزيادة الوعی بأهمية العلومات » واتاحة 
۱ وسائل ميسزة اوق بر اه للحصول علی خدمات معلومائية .راقية 


+ »: متجددة وشاملة‎ 6 donf معلومات صادقة ودقاقة ذات‎ ys, 


المعيار الاقتصادى : ان تصبح المعلومات والمعسارف العافل: 


الاقتصادء ئ الأسساسى وأن سوك عمالتها ومنتجانها الأنشسطة 
«'الاقتصادية المختلفة .و ' 


Ibid. és 





— AY 


۔ العیسار السیاسی : زبادة عامل المشاركة dala Y]‏ وتقلص قدرة 
۱ النظسم الحاكمة المستيدة فى تضلرل شعوبھا ء وذاك کأحد الاشار 
المترتبة على حصرية تداول المعلومات ٠‏ 5 
ترسیخ فكرة استغلالها فى مصلحه الفرد والجتمم(۱) ۰ 
هل تختفى الخدمات ااجانية للمكتبات والمعلومات ؟ 2 


إن التصول الی النظر الى المعلومات باعتبارها « سلعة » » 
أدى للائجاه إلى التعامل معها على النصو الذی يبع مع السسلع 
« الاقتصادية » الأخرى » ومن ثم اخضاعها لقوانین السوق انتاجاً 
وتوزیسسآ آو توصیلا ٭٭ ۱ 1 

وهكذا لم تعد الخدمة المجانية لخدمات المكتيات أو المعلومات 
هی الشعار « ااطلق » للمجتمعات الاشتراكية والرأسمالية ‏ كما 
كانت تصئف فى الماضى - على السواء * بسل جاء من پهذرنا من 
أن فلسفة الابقاء علی خدمات الکتبات ومجموعاتها کسلعة مجانية 
([ خندمة ) آمر قد تحنه الخاطر » ویناشدنا فعص أو مزاجعة 
هذه السلمة(۱) ٠‏ ۱ 

وأدخلت بعض الدول بالفعسل تغييرات على سياستها العلوماتیه 
وذلك بفرض رسوم على of al‏ مقايل حصولهم على المعلومات أو 
توزيعها ٤‏ ومع التحصذیر الذی بقدمه الدافعون عن حسق العلومات 
فائهم فيما يبدو لا يملكون التطلع إلى الذائها » وإنما يركزون على 
مقاومة فرض أى رسوم تعوق بشكل مؤثر الحصول على المعلومات : 





٠ المصدر السابق‎ ٠ عن : نبیل على‎ (1) 
The model research library p. 136, (۲ 
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me AS متك‎ 


1 إن هناك مستوی من و التی نے Paa‏ ما بالتمسویل 


م على yí‏ تكون éli;‏ الرسوم ادا“ بذاك gall cae‏ 


یجول دون الحصول على تاك المعلومات ) ٠‏ 


dla,‏ من یثوقع ( متفائلا ) آن حجم الاستخدام فز 
وأن هيكل الأسعار سينخفض من خلال طلبات الشسراء ٭ وسنتیح 
اقتصادیات التسعیر فرصه الابداع وتوزیسع وتسویق الاکالیف کی 
تتوزع عبر وحدات آکنر Coit!‏ المغلومات وسوف يحعدث ذلك 
اعتدالا فى التكلفة العامية للمعلومات بالنسبة للمستفيدين الافراد ؛ 
مع الاعتراف ld gh‏ سیجعل بیع الکمیات الكبيرة bulk amount‏ 
آسهل من خسادل استر اتیچیات لقعي الجملة()) « 
والحقيقة آنه بالرغم من التقدم التقنی واستحداث آدوات وأجهزة 
ذات كفاءة عالية » فان التكلفة ما تزال عنصرا .ؤخذ في الخسبان 
من جانب المستفيدين مؤسسات وأفراد * وفى كثير من au‏ 
جد هوّلاء آن الابقاء علی الخدمات - خدمات العلومات الثقليدية 
رغم تواضعها Nel eel‏ جره جا جع eer‏ 
المعلومات التى لا تتجاوز قدراتهم المالية ٠‏ ۱ 
< وتحذر الانتقادات الموجهة للاتجاهات. الحديثة المحيذة لسياسة 
« السوق الفتوحة » للمعلومات من تفاقم مشسكلات حقوق 
العلومات(۱) » و هذا الصد بتركز الاهتمام على عدد من 
ld sll‏ — التی نوردهسا fas lin‏ | لأهميتها على الرغم من أنها 
ج#ت خاصة بالتطبيق الأمريكى للسياسة المذكورة ‏ وهى كالثالى : 


Kostenbouader S. «Pricing | issues» Information 0) 
services & Use (1988). 
Doctor, Rendald. Op. cit. P. 219. (XY) 
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هنناك FE ala‏ تركيز خدمات المعلومات فى سد Lisl sac‏ 6 
فأقئل . » من شر شركات مصادر المعلومات ووسائل ایصالھا ٤‏ وتساعد 
الجهود الحالية للاعتماد bts gle‏ القطاع الخاص. ق. بنسث 
البیانات والعلومات التی نقو م الحكومة ) ا ( بجمعها 
على تكردس هذ هنذا الأكخاة : 


۔ تركيل مصادر, ات لدی الشرکات التجارية » التی تمنی 
" بالرییج ف المقام الأول ٠‏ ويعنى ذلك أن فا 4 العلو مات سوف 

تکون متاحة فقط لذوى اجار > وف النهاية فان ااتوافق 

' بين القوى سوف يسهم فى الحاق الضير بالفرد غنياً کان 
أم فقسيرا + 

ل یتسم تحقیق | أناطق الريفية ذا E‏ من النقنیانه :الحدمدة 
یالب طء مقارنه بوضع المناطق الحضرية » فالمجتمعات الريفية أقل 
کنافه من حنث عسدد السکان ولا تعتبر محالا مغرماً dail‏ 
للتلفاز الکایلی ومثحلی الاتصالات عبر المسافات البعيدة كما 

۱ و الحال بالنسبة لسكان المناطق الحضرية الأثریاء * وقد آبدی 
diel,‏ تقنی 4 العلومات انحبازا ظاهرا . تجاه الزبائن الحضردين 
أصحاب الأعد أد الكبيرة + 


سے لا ثستطع ر الأعداد الغفيرة من محدودی الدخل ( يما فيهم 
کار ا ally‏ والعاطلون عن الخمل والعمال مصدودو 
المهارة ) تحمل تكلفة تجهيزات تقنية المعلوماث أو الرسوم الو 
تتقاضاها : PR‏ ۰ 


انهم بستئنون re)‏ الواقسع من امشنار که الحثششة فی الشنکه 
الإلكترونية والتی تتعجل Sb gt‏ خدمات معلومات عنقودية 4 تلسوتات 
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,الأكثر غنى » بالرغم من آن هؤلاء الناس ‏ 


— 9% 


أى محدودى الدخل س 
ریما کانوا فى حباتهم أكثر من أى قطاع آخر احتاجاً الى الخدمات 


الالكترونية ااتخصصة لحصسل الشکلات الحياتية الپومیه * 


وقد عبر مكتب تقييم التقنية التابع للكونجرس ‏ 

thc Congressional Office of Technology Assessement 
عن الخشية من اتساع هذه الفجوة بين أغنياء المعأهمات‎ 
وتقرائها قائلا : إن اختراع البث الإلكترونى للمعلومات بثسير‎ 
قضايا جديدة فيما يخص عدالة آتوزیسع ء فاذا كباتك الا کال‎ 
الإلكترونية بتوفر لها مزابا بالنسبة للوسائط الأخرى » فإن أمائك‎ 
) الذين لا يتاح لهم وصول الكثرونى يعدون متخافين ( معاقين‎ 
وسیزدادون تخلفا آن لم بتخذ موقف اصلاحى‎ disadvantaged 
: » الخدمة المكتبية العسامة كهالة خاصة لأتدول عن « المجانية‎ 


من الطبیعی آن تكون أكثر مؤسسات المعلومات « حساسية » 
لاعتبار العلومات واحسدة من السلم » مما يسهم فى تحویلها — 
أى المؤسسات ااذکورة - بالتالی الى موسسات اقتصادیه » هی 
المكتيات العامة التى اعتبرت الخاصة الجوهرية ف التعریف بهسا هو 
bael‏ تقدم الخدمة الجانية للكافة آو هی « جامعسة للشعب تسب 
العلم حرا اکل من یقصدها ۰۰ »(یپی) * 





Ibid. p.. 218. , o, A) 

وا كانت هذه اتمباره هی ما اخناره استاذنا الدکتور آحمد آنور عير 

ل رحمه الله سد نقلا عن aal‏ الدارسین لیرصع به غلاف كتايه ؛ اللعنى 
الاجتماعى للمكتبة الذى صدر فى أواخر الخمسينات » ۱۹۵۸ ۰ 





إذ هناك الآن من بنادى كما سيق أن أشرنا ‏ بمراجعه 
ميدأ الخدمة المجانية » حيث أنه يمكن لكثير من الکتبات 'لعامة 
ب ف رأيهسم أن تكون منافساً هائلا المكتبات الخاصة والوسطاء 
النجارنین Commercial brokers‏ ¢ هذه النقلة البارزة ) امنقلة 
من المجتمع الصناعى إلى مجتمع المعلومات ) فى توفير معلومات لها قيمتها 
من النظور الاقتصادی ۰ ومم ذلك فان هذا الأمر سيتطلب التزاما 
طول الأجل بموارد حقيقية لهمدف لا يتوافق أساساً مع التاريخ 
الانسانی والتعلیمی للمکتبه ٠‏ والمكتبة التى تحاول مثل هذه النقله 
تستدعى نفس الدرجة من الرقابة المالية وتحليل المكسب والخسارة 
لتی تطبق علی الشاریع التجارية ۰ وتصزداد المسألة تعقيدا بالنسبة 
إشاركة الكتبة السامة فق مجال المعلومات الاستثمارية آو العلومات 
من" آجسل الکسب بسپب وضع المكتبة کمؤسسة لا تهدف - من 
عملها ‏ الى الربح المادى م همذا فضلا عن آن الفرص الجديدة 
للعوائد المادية للمكنبات من خلال بيع المعلومات يحمل فى ثناياه 
مفاظرة الفشل التجارى +.فالخدمات التجارية التى تعد غير محققة 
للربح سرعان ما یتسم استبعادها + وعلی الجتمع الذى يقرم المكتبة 
أن يدرس بعناية إذا ما كان راغبا فى قبول تلك المخاطرة وبخاصة 
إذا جاءت على:حساية التاريخ .الانسانى والتعليمى للمكتبة(1) ٠‏ 


Lal o,‏ نخثى أن يزحف الاتجاه الآخذ فى الانتشار بانسب 
halal 2‏ » : الخدمات على. الخدمة المكتسية العامة + وهناك Lails‏ 
الیررات.- ولسل بعشها اسه وجاهته ب التى ترى بآن ذلك یساعد 
غلی تحسبین. هذه الخدمات e‏ ويؤمن جديتها ٠‏ رأدنا ذلك فى مجالات 
العسلاج الطبی حیث تحول آشسام من العلاج الجانی لی لعملاج 


a شا‎ fr 


Hafner, Arthur W. Op. cit, P, 114. 0 0 roe 
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عم حصو ور NL‏ 


سے 
مء 


ee 
إن المبداً الذى يتضمنه هدا التعريف هو الذى پوچھ الىمو‎ 
الذی سيصلح حيديل السنيايسة‎ isal gig c العام‎ apes! ق‎ 
* السوق الحسرة » ق توجیه خدمات آلحتیأت وابعدومات(۱)‎ « 
الاتسار الا جنماعيه لمجتمع أو عصر المعاومات‎ 
فان اقتصاد المعلومات‎ ٤ الحسال پاننسیه لدتصنيع‎ ya متلما‎ 
و لضدمات الجديدة مسؤول عن اتاره النافعة والفسارة‎ 
علی.حد سواء » ومن الاشار انتی ینبنی آخذها ف الحسبان آن‎ 
الاقتصاد العلوماتی اقسل اعتمادا على العمل البدنى من الاقتصاد‎ 
الصناعی ۰ ولمذا فان من الحتمل آلا یقسدم للعاملین فرص‎ 
+ متزايدة لكسب عبشن أفضل بنفس ذلك المعدل الذى قدمه التصنیع‎ 
فقد أدى اقتصاد المعلومات. الى وجسود مجتمع أكثر محلية‎ 
* وافل مرکزیه‎ 
وه کذا فانه پوثر س فى بعض المجتمعات  على تواعد الضرائب‎ 
ومن ثم لم تعد المراكز الحضرية‎ ٠ نتيجة التركبية السكانية المتخيزة‎ 
للصناعة مصادر يعتمد عليها للدخل المحلى المطلوب لدفع البرامج‎ 
0 العامة آلطم وخه‎ 
و ك اعمال هو ا رة و اناا رة لن اتا‎ 
برفاهية متزايدة من خلال التصنيع تدنياً ملموسآ فى الفرص فى‎ 
القطاع الصناعی.۰ وبینما پرتفسم عدد الذین ينخرطون فى أعمال‎ 
ذوی الباقات البیضاء » فإن الأهمية 'السياسية والإقتصادية للنقابات‎ 
آخدة 3 التلاشی ۰ ولکی ينجسح المرء فى اقتصاد‎ Aull onl 
العلومات والخدمات » فان الأمر يتطلب مهارات وخبرات لا تتوقر‎ 
٠ الأخير الذی بدخل مجال القوى العاملة‎ sel g حتى‎ 
بعتى أنه بالرغم من: وجود فرص لنجاح الافراد ف‎ 
اه 5 مان کش اد انار حر ا۹ص‎ 


و 





Ibid. 07 ا‎ mM (1 





AY nis‏ س 
نيلها مرتفعة » كمسا أن نسبة احتمالات النجاح eal Live Lal‏ 
عليه 3 الماضى(١) ٠‏ الأمسر الذى مسر تزايد dasi‏ اليطالة 6 
فى معض المجتمعات النى تحصول اقتصادها ال pÑ a‏ إلى 
اقتصاد معلومات على الرغم من وحصود وظائف شاغرة ۰ 





Hainer, Arthur W..Op. cit, p. 112. . 0)‏ 
5 يعسزو « آلفين توفلر  Alphin ‘ofier‏ » أحدات العنف التی 
انطلقت شرارتها فی لوس آنجلوس ( ۲۰ ابریل ۱۹۹۲ ) الى النشل فى 
الاستعداد للموجة الثالثة « ثورة المعلومات » أو مواجهتها بنفس الأسلوب 
الذى ووجهت ببه الموجة الثائية « للثورة الصناعية » التى أعتمدت على 
القسوة البدنية والانتاج الفسكم ( للتذكرة فان الموجة الأولى :هى تلك 
التی حسدث فیها التحول من البداوة آو الترحسل الی الزراعة والاستترار 
GT Lge cle,‏ البسيطة محل القسوة اليدنية للبشر مثل : الرافعة 
و العجلة و البکرة ) ue (gege‏ 
فيش الی ان الاعات الى تحتل مراکنر القدبة ف الوحة 
الثالثة مشسل صناعة الادوية وسستگزمات الحلسوب والتامین ۰.۰ السخ . 
صناعات تعتمد على المهارات المعلوماتية » ما یجمل الائتصاد 
الحديث قائما على موارد أساسية من القدرات العالية وامكانية الابداع 
والهارات ٠‏ البيخ ۰ ۱ 
العاملة التى تعانى من البطالة لن تستطيع - تبعسا لمقال المفكر المذكور ‏ 
شسفلھا نظسرا لافتقارھم الی الهارات اللازمة » والاكثر من ذلك - وهو 
ما يزيد الأمر صعوبة ‏ هو أن حاجياث الصناخات الحديثة متشرة 
باستهرار 6 Loa‏ يجصعسل العمسال فائتی المهارة يواجهون خطر البطالة 
اذا لم يواصلوا تطویر مهاراتهم ۰ راجسم : توفلر » آلفین ۰ ۲ العالم 
يهتسز. تحت اقدام السیاسیین ) ۰۰ الاهرام ( ۱۸ ذی القعدة ۱۱۲ ه 
١‏ مایسو ۱۹۹۲م) ص٥٠‏ ا ہد کس 
Krupp. H. Economic and societal consequences of‏ 
iniormation (in Information and innovation: proceedings of a‏ 
seminar of ICSU --- AB on the role oef information iñ the innov-‏ 
ative™ process. Amsterdam, the Netherland, 24: 25, May 1982/ed.‏ 
by. Barrie T. Stern. Amsterdam : North-Holland and Publishing‏ 
Company, 1082. P. 27.‏ 
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Si 


a 7‏ 
تتعت هدم 


کے 
SS ۲‏ 
ہے ر ےھ کر زود 


سس a AA‏ 
ٹائیسا : فسوة العلومات والفهوة فى أدتلاكها بین ااجتمعات الدولية : 
علق oll anal‏ فلح اللہ علرهم: علی algi‏ تعسالی و ا 
.« ولقد آتینسا داود وسايمان علما ٠‏ وقالا : العمد لك Sali‏ 
فضلنا على كثسر هن عبساده الأؤهنين »(1) +٠‏ قسائلا : | 
موس جا تق السا olla tat‏ 56 إعلان 
الإفتتاح ٭ خبسر تقررری عن أنرز اسم التی آنسم الله مهمسا 
على داود وسلیمان سس legate‏ السلام ے تعمة العلم oe‏ ۷ آن 
تنتهى الآية يجىء شكر داود وسليمان على هذه النعمة > وإعلان 
قیمتھا وقدرھا العظرم »> والحمد لله الذى فضلهما بها على كثير 
هن غساده اللمئين ٠‏ ةتبرز قيمة العلم ٤‏ وعظمة المنتة به من الله 
ئ العناد ٠‏ وتفضيل من بؤتاه على كثير من عساده الژمنین ‘ 
. ولا يذكر.هنانوع العلم وموضوعه لأن جنس ہم 0 
القصوذ الاب راز والانلهار ی ۲( 
چا 00 
وعن مكانة العلم روی oF‏ الامام علی رضی. اه عنسه. فسوله 
«-المنلم ileal! SLA ga ga‏ ييعزننك وآئت تصنزس الال 
والسلم خاکم والال ا عليه » والمال تنقصه النفقة 


وم بزکو بالانفاق (Pc‏ + 


ا ویقال 20 اقول .المأثور 2 Ai al‏ قوة else:‏ بسالاسهد 
وا ی ا ا سیس پیکون, gall‏ قسدال: يض 


SU psn 6 oe 8 oT al)‏ 16 س0 
| ا قحلب . فى خللال القرآن + الطبعة الشرعية الماشرة . 
التاهرة دار الشروق ٤‏ 114.5 ه » ۱۹۸ م ۰ مسج ه و تھے 5 
٤ pa (۳)‏ آبو حساید محید بن محمد ٠‏ احیاء علو م الدين 
التامسرة : الپابی الحلبی » ۱۳۵۸ a APA Ga‏ ع اض" 


لاله ما 


نتوقع أن تكون جاهلا وحراً ف نفس الوقت فإنك تتوقع ما لم 
ولن يحدث G (Voi‏ 

وف الماضى كانت الموارد الطبيعية أو الإنشاءات الصناعية 
فك ناه ال ا رة فل رق عاك القنوه ۸ آمتا را 
المساضى القريب فقد كانت القدرة على السيطرة على الطاقة هى 
میتاح هذه القوة » فاذا نظرنا الی الفد فسيكون استخدام 
المعلومات شسو السميل الى السلطة 4 و لے Ù‏ الفقراء والضعفاء هجم 
آولئك الذین بعجزون عن استغلال العلومات » ولیس الذین نعوزهم 
الطاقة والقروة المادية(؟) ٠‏ 
سسوف تحكم الحهل الى الأيد 6 وعلى أولكك الذہن بریدون أن 





Raniel, Evelyn. «Performance measures for librarians : 1)‏ 
complexities and potential» Advances in librarianship, New York :‏ 
Academic Pr., 1976. vol. 6. P. 5.‏ 
۰ (۱) مستقبل التربية وتربية الستثبل ۰ التقرير الذهائى والوثائق 
لحلقة دراسية عتدها العهد الدولی لاتخطیط التربوی « باریس ۲۲ اتتوبر 
الی ۲۰ اکتوبر ۱۹۷۸ » تحسریر د. م۰ آفاکوف » ترجمة صادق ابراهیم 
عونة ) مراجعة احمد الشیخ ٠‏ تونس : النظيمة العربية لأتربية والثقافة 
والعلوم ۰ء ص ؟ . (عن ) عبد التواب شرف الدين . الاتجاهات 
الحديئة: فى تكنولوجيا التعليم وأثر ذلك فى تدريس الوثائق والکتبات . 
الندوة الملمية الأولى لثسم الکتبات والوثائق ( بعنوان ) اعداد احصائیی 
الکتبات والوثائق والعلومات فی مصر بين الحاضر والستثبل » ٠١ ۲ ٩‏ 
یولیہو ۱۹۹۰ ٤١‏ ص .۰ 





سس وة wie‏ 


z ¥ e 2 $‏ کپ کے Èf it‏ 
gigs‏ | حکاما لأنفسهم } أو أن بحکموا أنفسهم بانفسهم \ ان gob is‏ | 
بالقوة Leat il‏ المعسرفة ۱) ۰ 
وهذا الحكم العام يظهر يجلاء فى ميادين بعينها كالمجالات 
ألقانونية والعسكرة والاقتصادية ؛ وفروع كثيرة من التانذية » 
Cas‏ بمعن أن یکشون الفشسل 3 معرفه aija‏ صغيرة منشوره أو 
یر منشورة آم | (ji acl bala‏ ۰ 
ok %‏ 
الجتمعات آصبحت عرضس4 للتغییر آو آضیف الیها - علی LJA‏ 
lien‏ من نوع جسدید ٭ فاذا كنا قد Gage‏ اعثبار bas gia‏ 
خل الفرد G‏ أو متوسط امتلاكه لأجهزة أو أدوات معنية 6 
العلومات » وآنضاً ما يتاح له استخدامه من خلالمرافق المعلومات 
٤‏ ,9 
وف التعرض انقنیات الحواسیب والاتصالات » نجد الحللین 
الاجتماعیین پنظرون البها بمنظارین » حیث پسری فرهما البعض 
Taila | paie‏ للديمقراطية » برنما يرى البعض الآخر أن هذه 


eel 





Hilton, Howard J. An ideal information sccess sysicin  (Y) 

tin) Kochen Information for action/ed. by Manfred Kochen 
New York : Academic Pr, 1975. p. 206. 

Zinan G.M. Information, Communication, knowiedge (X) 

(in) Introhuction to information science/ed. by Tefco Saracevic. 
New York : Bowker, 1970. p. 76 --- 84. 
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التقنیات تعمل نقط على توسيع الفجوة بين من :ملك ومن 
لا يملك » وتنبنى رؤية هذا الفررق الأخير على أساس أن تفسیم 
all‏ ,55 وما بتوفر من مكانة اجتماعية ‏ من خلال نظم الحكم س 
سالفا ا و کو Spells‏ 
المصاحبة لامتلاك المسرفة أو التزود بها تصبح قصرا على أولئك 
الذين تتوفر لمم الموارد الاقتصادية الوصول الى التقنيات الجديدة» 
ويحيون فى بيئة اجتماعية تمكنهم من الاستفادة الفعالة من هذا 
الوصول(۱) ۲ 


۱ ۱ جو جا جو 

وإذا كان التحليل السابق یعالج آساسآً آشار تقنیات المعلومات 
والاتصالات على أبناء المجتمع الواحد أو الكيان السياسى الواحد » 
فسان فهواه بنطيق — وريما بشکل أكثر صرامة ‏ على أوضاع 
المستوى الدولى ٠‏ فالدول الصناعية من جانيها أخذت ف الاتجاه 
سب هتسش وشت مدر بت sa‏ المعلومات وتٹنیاتھا على اعتبار Laai‏ 
موارد نحقق آقصی درجه من الفعالة لصسل الشکلات وصناعة 
القرارات + أى آنها ترفع الکفا۰ة الانتاجیة » وثحقق بالشسالی 
مردودا اقتصادياً (vy lle‏ ۰ ولم تجد تلك الدول du gana‏ فى 
توجبه جائدا من فوائضها فى الاتجاه لاستثماره ق تطوير تقنيات 
المخلومات » لتضاف كصناعة بازغة إضافة وتغذية لصناعتها المتطورة 
بالفعنل + ۱ 


Doctor, Ronald. Op. cit. p. 229. (۱) 
Slamecka, Viedimir. Information technology and the (NY 
Third World». Journal of the American Society for Information 
Science 36 (3) 1985. p, 181, 
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وعلی الجائب التخضر تصانی البلدان النامية من اجل افا 
البنية الحقيقية للمعلومات لاستيعاب تقنیاتها التی تطورت ہش]سکل 
رئسى فق الغرب »؛ يل إن أكثر هذه البلدان مشغول قبل أى 
شّیء بالمسساعدة الأجنبية وتمويل الدرون الأجنبية ( أيضآ ) وحسل 
ااشکلات السياسية ااستفحلة » مما بستنفد وقتها وطاقاتها وأمؤالها 
dass 3‏ نا يدو ذا قمة ملحة(١)‏ » وإذا نجحت احدى هذه 
ap IL‏ کسی بس کنا ااحارھ اکا قاممسال 
المعلومات والاتصالات فانها أمام تحدرات من مشكلات التشغيل 
المتمثلة على سديل المثال فى المرافق المتدهورة ؛ والأسعار الصاروخية 
لمصادر العلومات ©» وتضاعف المعلومات والأشكال الحاملة لها » 
والتقئيات ذات الأسمار الباهظة وأيضا ذات العمر القصير والتى 
سرعان ما تصسبح متقادمة(۲) ٠١‏ 

oe Ê Gk ۱ 0 

إن التناقض بين أوضاع الدول المتقدمة معلوماتباً والخضری 
dalasi‏ لا تتوقف عند هذا الحد ؛ بل إن الواقسع المؤلم الذى 
رصهه بعض الدارسين يشير إلى أن التقدم فى تقنيات المعلومات 
بقل من قیسه احصدی ازابا الحدودة التی تتوفر لناك الدول 
آلا.زهی رخص تكلفة الأيدى العاملة » فمع التاثیر الذی آحدفته 
تتتپات العلومات فی عملبة التصنیم بدأت الدول التقدمة تتخلى عن 
الاهتمام بإقامة بعض منشساتها الصناعية فى الخارج » هسذا فضلا 
عن أن الإنتاج الوطنى للدول التی تنجسز عملياتها الصناعية اعتمادا _ 


Kibirigie, Harry M. «Development of information science» (1) 
International Library Review, 21 (1989). 

Reaction to «The model research libirary . Op. cit. (¥) 
P. 201. 








tome "۰۳ سد‎ 


على العمل البدوى بشكل أساسى ؛ dal ga eal‏ منافسه لا یمکن 
سرد فيها(١) ٠‏ 

وود مرة أخرى لنسأل أنفسنا : إذا كانت السطور 
السابقة تظهر أن الآثار السلبية لتقنيات المعلومات فى تكريس 
الفجوة بين من بماك ومن لا يملك هى الأقرب للعيان » فهل معنى 
ذلك أن الآثار الامجابية بعيدة المثال؟ 

والحقيقة أن التقدية فى ذاتها ليست المسؤولة عن الآثار السلبية 
أو الايجابية » وإنما تكمن المسؤولية فى الكفية التى نستخدم بها 
التقنية » وطريقة توزيعها » وذلك هو الذى يهدد نوعية ما نجنيه 
اسيا ۰ ۲) ۰ 

ولقد بدا آن الجانب الافتصادی للمعلومات » من منظور 
العلاقات الاقتصادية بين الدول لم يحتل سوى « مسكن كثيب فى 
مدینه الاقتصاد » بينما شهد الفكر الخاص باقتصاديات المعلومات 
تقدماً لسه وزنسه منذ عقدین من الزمان تقرییاً * ولا کانت 
eae‏ من خاس اراي ا ا وو جانا 
كانت أيضاً عاملا رئيسياً فى تصدید توزیم الدخل العالی(۳) » 
فانهما حسرية بالدراسة الستفیضه لوضع الفساس لعلاقة متكافثة 
بين أطراف المعادلة » معادلة امتلاك المعلومات وتقنياتها ٠‏ 





Slamecka, Vladimir Op. ci., p. 179. & (4) 

Paez Urdaneta lrasei. Information in the Third World. Interna- 
tional Library Review, (1989) 21. p. 183. 

Doctor, Ronald Op. cit. P, 220. (Yy 

Rio Cruise O'Brien (1983) Information, economics, ۳) 

and power : the North-South Dimension. p. 3 (in) Kidirige Harry. 
M. Op. cit p, 158. 
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الأمناء أو المكتييسون واللاورقية 





خیسم جسو من القلق على المؤتمر السنوی لاتصاد مدارس 
الکتیات الذى انعشد دو و اشنطن 3 الغترة من sala Po ٠‏ لی \ asl ad‏ 
ae é 72 bls‏ هذا الجو و ےہ مناقشات أسائذة 
طريقهم نحو المستقبل ٠‏ 

tics alle سس اسر‎ 

أسائذة الکتبات درون أنه لا مناص آمام طلابهم من التعرف 
على تطبيقات الحاسوب الخاصة باختزان واسترجاع المعلومات ؛ 
واکتساب خبسرة مباشرة بهعذه التطبیقات » ان ادختال اانقند 
بقتضی مر اجعه msl jall gail‏ 4 » وتغیبر بعض مت 
مقررات أخرى جديدة ؛ وهو ما يعد عملبة مکلفة سواء من 
حيث الوقت أو النفقات المالية(١) ٠‏ 


Wilson, Pauline, Op. cit. P. 69. (My 





ے ۱۵ سم 


Gao Juul aang‏ عشر سنوات » انعقدت ف القاهسرة « الندوة 
العلمية الأولى لشسم المكتيات والوثائق » » واتخذت عنوانا لها 
و إعداد اخصائبى الكتيات والوثائق والمعلومات فى مصر بين الحاضر 
والمستقبل(١)‏ ٭ وبرغسم التنوع الذی حفلت بے الأوراق ااقدمة 
إلى الندوة » وهی آوراق بلس عددھا حوالی ۲۵ ورقه ¢ فإنثا 
دمکن آن نلحظ آن محو ر الاهتمام الأساسى فى معظمها قد انصب 
على مواجهة التصذی الذی واجهه موتمیر .« واشئطن » المأكور 
Lust‏ ¢ آی حاجه ااکتببین آو آمناء الکتیات التکیف مع التقنیات 
الحديدة ؛ ومخاصة فى مجال المعلومات .'٠‏ ۱ 


والحقيقة أن هذه اللقطة. يزاويتها.من الشمال تمثله واشنطن 
ir Roca Agee Bos AN as eave a‏ من 
المالین التتدم والنسامی » انمبا. تعبر عن الاهتمام النمیق الذی 
بوليه الدارسون لدور ااکتببین. ی البيشة التقنیه الجسدبدة » وهو 
آمر طبیمی » من المسلم ببه آن المناصر البشرية العسامً عد 
أعظم الموارد أهمية فى آی مكتبة: حيث تتوقف فاعلية “فة 
مكونات المكتبة ‏ بعد الله ن عليهم ؛ فهسم الذین بقومون بتوصیل. 
خدمات الکتبه » ورشغلون تجهیزانها ویشکلون صورتها(۲) » فضسلا. 
عن أنهم من الوجهة الحسابية المادية ‏ وبخاصة فى الجتمعات 
الغربیسه پمشلون النصیب الأكبر من ميزانية المكتبة ٠‏ 





(۱) الندوة العلمية الاولی لقسم الکتبات والوثائق ۰ اعداد اخصائیی 
الکتبات والوثائق a cus glad,‏ مسر تین الحاضر والستقبل 6 5 6 iu‏ 


یولیسو ۱۹۹۰ * 


Lipow,; Anne Grodzins, Op. cit. p. 39. . (¥) 
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فهل سيظل الدور المنوط بهم فى الديئة التقنية الجديدة على 
ey‏ ؟وإذا طرأ عليه تغير فما هو نوع هذا التغير؟ 

لعل من الأفضل لنا أن نبداً ببلورة دور المكتبى كما و 
بعض مفکری العنسة » وهنا بے القارىء المكرم أنى كنت 
ومازلت ‏ أعجب بتلخيص « نر 6 ,لوقع دور الأمين من خلال 
تمثدله على كل مثلئو و أجبفلميع sell‏ »,الهستفیدون 6 ينما 
القاعدة هى الكش والمستفيوؤن أو salt‏ حيث يكون عدف 
الأمين مركز! مباشرا على نط القاعقةٍ أى الجمع بين الإنسان 
والواد المسجلة لاممسرقة Å‏ علا ُثمسرة ة الى کت الکن ٭ 
وبحقق المكتبى ذلك من ed jab cts‏ ي القيام بالعملیات diall‏ 
کالاختبار والتزوید pais ET, pikal‏ النتائج(١‏ )۰ 

وشدنی أيضاً تفسير آخہرلجور المكتبى قدمه « داولین »(۲ (y‏ 
حرث بعثبر آن هذا الدور یتمثل ف تقدیم قیمة مضافة Value added‏ 
للسيانات والمعلومات وا معارزف من خلال تجميتها واختزانها واسترجاععا 
فى اطار یضمن وبدعم اتقصول | الها وزالحفاظ عليها » بتشکیل 
( تفصيل ( المجموعة ا لچ : all‏ تخدمه e ASU‏ 


i 


ارت اي رس ہمد سر لدم AT‏ 











Shera. J.S. Sociological function of ibrerfanship | (۲ 
Bombay : Asia, 1970. ۳۰ ۰ 
Dowline, Kenneth E. Op. cit. P. 34. ۵ 


” ببدو أن مضطلح « القيمة المضافة » والذى يكتب أيضا فى اللغة 
الانجليسزية Added Valus‏ مد-تعار من !محال الاقتصادی و 


القيية التى تضفى على اواد يسيب عملية الانتاح 4 و ھی کد فا 
ed‏ سس سس م تكالبف المواد والوقود وغير 9ئ "ء022 الب نعملة فا 


علبة use lay)‏ ف ,4 | laal‏ و الانتاج YÍ‏ = جا لو 3 زاجع فده 
Blac NE pail ge Lots‏ لادارة مع سرد بالصطلحاك oe‏ بسيروت ٠‏ 


مکتبة لبنسان ٤‏ ۱۹۷۲ ٭ 





wee ١٢٦۸ سب‎ 


ویری آن ااکتبی قسد آسهم تقلیدیا باضافة قيمة الى الكتب 
من خلال تجمیهها وتخزینها بذسکل بختصر الوقت والجهعد االذین 
Legs 3‏ کہ دید الكتب المطلومة والاستفادة منها è‏ 


طتضص می ےو چم ےم 
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سكل يبين دور المكتبى أو الأدين 
إن المينية بين الكتاب والإنسان الفرد man-boolcinteriaece‏ 
هی التی تمتاك بين يديها مفتاح فلسفه المكتبات[١) Ore)‏ 


لعبارات الأخرة نشرت عام ۷۰ )۰ 





Shera, d.H, The foundation of education for librarianshio (1) 
New York : Becker and Hays, 1982, P. 206. 





ع ۹ء سد 


وسواء قلنا يهذا التعريف أو ذاك فان السؤال الذى g‏ 
نفسه ان ۰ تری ماو التصی الدی بط را آو بنبعی أن يضرا 
على دور المختبى ف البيشة النقنیه الجديدة ؟ هذا ما تعرضسه 
الصفحات التالية: ٠‏ 

iu‏ التقنيات على الدور ١<‏ البينى » للمكتبى 

عرضنا فیما سيق Slates‏ نیم تانير التقنيه على الكتاب 
الورقى 6 وعلى المكتبات ذاتها ورأيناها نتو تتوزع بين اتجاهين رئيسيين » 
حيث يرق الاول آنهما بسبیلهما الی الرحیل لتحل مکانهما التقنیات 
الحدینة » بنما پری الاتجاه امقابل آن الانسانية لن تستغنی عنهما فى 
المستقبل النظور ١ء‏ ولا يختلف ا بالنسبه لاژمین بشکل جوهری 
من حدث فجوی الاتجاهن.» وائما نلاخظ آن أصحاب الأتجاه « الاول » 
Y‏ بستخدمون كلمة « زوال ».أو «-انتهاء »-فى الحدیث عن دور الکتبی 

lailo‏ بدلا من ذلك برددون كلمة .« تضاؤل » أو « محدودية » ومامعناها 
ولا : النظرة الخاصة يتضاؤل دور المكتبى : 

لقد اضافت ال'قنيات الحديثة .وبخاصة الحاسوب متغیرا جدیدا 
بالنسية للدينية أو التوسط المعلومائى culiLuitsiniormation meediating‏ 
على الخط توفر وصول للبیانات د اخل وخارج, الکتبة(۱) » کما آن العدد 
الذامی من قواعد البدانات dail ya gateli‏ والتوسع فى النفاذ ) الوصول ) 
إلى شبکات العلومات البعنسدة » وتطویر النطم التفاعلية العینه 
) الصديقة ( للمستفید kaala leg * User-irie ۱50۱۷ interactive‏ 
من تقنیه تجهن. ز (معالجة) الكلمات مع القدرة علی تفریغ down-load‏ 
الذیانات فى ملف الوثائق الشخمى تشسير بوضوح الى Bo! sil‏ 
إعداد. العلومات » ثم جات التطورات الجارية نی تنمية الذکاء الصناعی 
Leide, Jolin E. «The information specialist. and the (j) 2‏ 
reference librarian : is the complete librarian cbhsclete ? » (in)‏ 


Current کک‎ in Information research and theory. Nek York. : 
the Howorth Pr, 1987, P, 91. 
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ونظلم الخيرة لتدعو الى التفكير فيما اذا كان من الممكن ان يحل الحاسوب 
مشل وسيط المعلومات الانسانى 8 

وإذا استطاعت التقنية أن تمد المستفيد النهائى بالمعارف التى كان 
دوفرها من قبل الأمين أو المكتبى المهنى » واذا استطاع المستفيد من 
جانيه ‏ من خلال التزوذ دالمهارات المعلوماتية ‏ الاستفادة من هذه 
التقنيه » فانه .ترتب على ذلك تضييق الفجوة بين الستفیت وادسکتبی 
وهكذا فإنه كلما تم تنتسوط"التقنية » وتفلیل تکلفتها » فمن الرجح آن 
دتضساءل الشكل الحالي لإعتماد المستفيدين على حدس المكتبى وخبرته 
å‏ ف الومول إلی ا معلومات(١)‏ ٭ ۶۰ 


وقد ال ان ان معظم الستفیدین سوف يفضلون على فا 
يدعوأ لامکتبی التیام بالیحث عن المعلومات iali‏ عنهم » إلا 0 و 
ااکتبی J‏ مساعدة المستفيدين غير الراغبین فی آداء بحثهم الخاص بعثبر 
فی حده الادنر ی ف زمن بشند فیه السعی لضفط النفقات ۰ 


فالتحو لات RA‏ نحو وضع SÍ Jas‏ على الاعتماد على الذات 
بالنسته wll‏ سالقیدہن دمکن أ ن تؤدى الى تغبيرات أساسية 3 کیفیة تقدیم 
( ایصال ) Delivering‏ خدمات الکتبة للجمهور » وكيفية الانتفاع 
من جانب الستفیدین من الکنبه بخدماتها * 


كأنيا : المؤيدون لاستمراية دور الأآمين آو الکتبی ۰ 


باعتداره حلقة وصل فعالة بين المستفيد من جانب والمعلومات (أو أوعيتها) 


Hafner, Arthur, Op. cit. P, 113 & Leide, John E. Op. cit. (1) 
P. 91, 92. 


س ٩٩٩‏ سم 


من چانب آخر س لپس عرضنٌ لنغیر چوهری وأن ما يقوم به المتتبيون 
فى aiall‏ التقنية انجديدة ما هو الا امنداد لدورهم السایق ؛ فقد قام 
الکتسیون lego‏ شدور ارد jalal‏ المعلومات وإذا كانت هذه الخدمه 
العلومات ۶ فان هذه القلسفه تھتاج الى توسعة تتضمن ایجاد 
المعلومات والامذاد dilà ET 4 lga‏ »دون LA Ai‏ خطوات وأسعة نحو 
التكيف مع الشكل الثقنى الجديد للمكتية ٭ وف هذا الإطار يتحول المعيار 
الحالی للنجاح الام تہ للمکتبی من sla!‏ الوعاء الذى بحمل المعلومات 


إلی معیار جدید بنبنی علی إیجساد المعلومات ذاتھسا (*) ٭ 
ويمكن أن تتضح لنا هذه المقولات من خلال الممارسة الفعلية 
للمكتبيين ذنك ان قبامهم ‏ على سبیل ا خال _ بالبحث على ا خط الباشر 
من أجل الإجاية على استفسارات المستقيدين » هو ذاته ما خان یتم 
سابقاً من خلال ااراجع المطبوعة مثل الببليوجرافيات والأدلسة 
والوسوعات » قبل ذیوع الاتمتة والخط الباثر ۰ فخدمة الاتصال 
المداشر هى ' امتداد daa Al‏ المراجع حیث یتم البحث بناء على cba! gall‏ 
الثلائة الآنية : 
اسسسٹلام الاستفسسار 
الیحث عن المحلومات 
٠٠‏ "ایضال العلومات للمستفید 


Jats (g)‏ ذلك هوما دعا العالم روبرت تاياور الی حث الکتبات علی 
ان تشخرت من عالم: « بطلیموسن » حیث AA‏ می الحصور الی عام 
« کویرئیکوس ) حیث العلومات هی التی باحو ر والكتبة احدى الاقمار 
السناعية ( السواتل ) التی تدور ی ۵ 
ما الذی یجب‌آن يتعلمه الهنيون قى المطومات للينتتيل ٠‏ :الثدوة الملمية 
الاولى لتسم المكتنات والوثائق ۰۰۰ ص ۱ ۰ 





۰ بدر‎ dal: acl ۰ فلك المعلومات‎ a 
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Ay lat Klay di‏ اللومات تصور البق بانه سیقوم باداء 
عملية ألبحث والحصول على المعلومات بنفسه ؛ ولكننا مازلنا حتى ese!‏ 
نمتمد علی امن الكتبة آو خصائی العلومات کوسیط( )سماعدا حالات 
نادرة من بینها الاستخدامات التعلقة با لعلومات القانوشية والعسددیه 
والاحصائیه حيث وم الستفیدون بعمل آبحاثهم مباشرة وبدون 
وسسطاء هډ 


ويرجع اعتماد المستفيدين على الوسطاء ( الأمناء أو المكتبيين ) 

إلى الأسباب التالية : 

۱ - لازالت معظم النظم الوجودة صعبه بالنسبه للمستفیدین وتتطلب 
العديد من ساعات التدريب والخيرة 4 وعلى سیل Jal‏ فان 
المستفيد محدود الخبرة يواجه مشكلات فى استخدام قواعد 
المعلومات الحالية على وجه الخصوص ‏ فهناك تلك التعلرمات غير 
المتسقة ؛ ولعأت الاوامر المتعددة ؛ والتى تتطلب من ااستفيد 
أن يتقن العديد منها كى يتمكن من الوصول ( النفاذ ) الی قاعدة 
المعلومات 4 وفضلا عن ذلك فان التعقيدات الكامنة فى استعمال 
النطق البولینی الستخدم لاغراض صاغه استفسارات العلومات 

ستعوق معظم الستفیدین من نظم الاسترجاع(۲) * 


۲ لا بحتاج معظم الستفیدین الی القیام باجراء بحوث على ball‏ 
المباشر پشکل دائم متصسل بیرر تعلیمهم طرق البحث بهذه 
الطریقة ٭ 


LO رچ سايق ۰ ص‎ ٠ مك د أمسان‎ 4) 
Kist Joost, Op. cit. P. 65. 15 


AVY‏ سه 


oe‏ بتحملونه من تکلفة باهظه نتيجة البطء 
| أو الوقوع فى الاخطاء نظرا لأن كل دقيقة وثائية لها ثمنها » 
٠‏ بالاضافة الى أن البحث لا يتم بالصورة المطلوبة *. 
۾ حد بتبقى. هناك مششكلة معروفة چیدا لأمناء ا سکتبات ويجب التغلب 
. عليها » وهى مشكلة خاصة باسترجاع المعلومات ٠‏ ان عملية 
played ٠‏ المعرفة:تعنى التعامل مع الافكار وليس اتعامل مسع 
7 ۰ فظلم التصنیف » فهسل سیکون الحاسسوب قادرا علی معالجة 
المعضلات العقلية ( الفكرية ) لعملية استرجاع المعلومات ای 
الحد Gall‏ سیع معه وجود متخصص سد فسير 
ضرور قي(ة]) ۰ 
رت .ان Gee‏ فى مصادر العلومات بشکلها الالکتروسی و لزيادة 
: 0 ف قواعد" الميانات التى يتم الوصول. اليها عبر طرفیات 
". ذكيةاقد تقلل من دور الوساطة البشرية بين النظام والمستفيد 
عند. البحث علی الخط الباشر الا آنها تعزز دورا آخر له آهمیته 
ا یت 





0 اقترا م مصادر پدپلة ] حيث لا يحتمل أن ایغطی نظام مسا 
متا الكاملة لكل مستفيد + 





oh, lal! العلمام يحرون سحوث‎ ass الخاصة‎ yf stall من‎ (ge 
Bell Labs. التى تدخل ی اهتمامهم ی ما قامت به معامل بل‎ 
بطرفیات خاصة‎ bench scientists y من أمداد للعلماء المتيمين (التفرفين‎ 
مع كافة ادوات البحث »© لكنها! وجدت نفسها مضطرة لقبول نتيجة مؤداها‎ 
٠ أن امہ من المعلومات لم يكن: بيسباطة استخدايا فعالا لوٹتھم ٭ راجع‎ 
Kist, Goost Loc. Cit, . 
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alll JA ES‏ أن هناك شيا من التخؤيض ف المنشانة فى 
من | الدور فاذ* ناک ؛ تظم الخنرة تتضاغف “كما تشفين أكذر cubed gall’‏ فان ٠‏ 
ا ان ورین شد Jaam,‏ صعوبة. فی ps. ange Al‏ بتلاہم يع 
احتياجا جانهم to Cy (١‏ «المعادلة» تاتی,معادلا آخزي إنه مع 





cikal gil st. wait الکتبیون: من‎ | NOs بيات التقنيسة ای ٹی‎ ai] 
یق مرس بات ا اکتبات والعلومات والتی تتکنل بها جمات‎ 0 4 
العاسوپ فانه تتوفز 'طاقة آکیر : من ا لوارد‎ Aba بوا‎ Ce a 6: أرق‎ , 
الادوار الجديدة التی بمکن .أن 2 | ضيمن:: المسمى:‎ å, ole: Mh البشزة‎ 


التقليدم 4 » الشات آاباشر 5 athe‏ متفیدین ) ۰ 


"3 فالتوسط الیشری من خلال المكتيين T‏ عنصل ead.‏ 
نتختیق, الاستفادۃ القصوى من ae‏ + ومن.هنا gals sab‏ (فعالجة) _ 
- اكنابات : eee‏ .قواعد المعرفة بثبلی. علی 5 الخبيرة ود في 

مہم تا عه ة,البیانایت۲۱). رت wha Rea e, eg‏ 


acy‏ ها 
fl‏ 8 


وهناك آخير: اسا« شا یاه دراد 
خی Saint‏ على toes‏ التكلفة والعائد. أو السرعة فى الأداء.» وقلما 
نندت She ES‏ 2 شیرا a‏ الی خطورة افتقاد آلدور لانسانی » وان 
کن جديثه. Len ga.‏ للژه‌ناه آنفسهم loaie‏ يقول: 3-هفاك 'خشسية من .ان 
ناد ( تلوف الأتمتة $ ats fe Within dub‏ نها تفقدنا الخصائص 
ى يمكن أن تبرر وحدھا وجودنا وھی : : الحس» والوعي * والاستحابه 
و 8 لعن ٤‏ وااشاعر الانسانیه القلبیه .و: +٭٭ on‏ ۳ 


Aa 
Me 2 7 i ۶× on 7 ۳ a 


wae! 


wt 


a ee re reer ام اس ما‎ 


Moris, Anh ‘and. اون‎ O; Nei 1 Information yp کر‎ 


Profes sionals : ارم‎ dae 
altony: Gatata.rhougts about-modern ~ vetrieval lechtolodiés: 


. P 109 CMG cotati Glas 


= Aib = 


وة (لخضاتصن - كانت كلهأ co‏ للمكثية Least jue‏ ؛ hd‏ 
ین ان 0 مین :على حذر' من الاخطان 'الكامنة فى AYE‏ 
teal? Seal donll 7 lact. gic‏ بقدموته' من Laa‏ وا ۰ تا 


Nem fee “ee. Ge wee Br gw ۰ 
ی‎ 2 wet 2 


J A ll on تم یبد‎ 


بالنظر الى تضخم بعض مؤسسات ااکتبات والملومات. » وتعقد 
الثمليات التی تتم قبها >6 ورا BAG‏ اتمه 'الكاملة » 'مقنلة: gal‏ 
واجبا اعلی (lhe‏ هذه 7 الوسنسات آن"توفر ضمق diss‏ “املق ھا" كامات 
a ph‏ ٭ ذات: مھارات: ف' تجلیل ۳ اضافة. Saabi a z‏ الاعمال 
تا لم a way‏ والمعلوما (ye‏ م : 


0 ی 
۱ ویشیر > 5oyce e‏ کیو ein‏ € 6 الئی نان دور val‏ 
نو يختفى برغم إ نوف نظ جاحرة لكل الوخلائف pdt al‏ 
ق gs‏ | لکتبات Gadd GVO sla ght,‏ موزدئ statt‏ لجاهزة 
سیظلون على Gals call: es‏ :دی al Sify ‘abe $: Elga.‏ 
لاجراءات المكتية » وستظل الکتبات ومراكز المعلومات فى حاجة الى 
آشسخاص بجیدون تشغیل النظم المحسبة فى مستوی کاف لتقدیر ؛اعلاج 
"للائم عندما بحدث خلل ما » ولتحدید الاحئیاجات ہ واجراء الاختبارات 
Last det‏ عند عقد الصفقات ؛ وكذلك الاشراف على انشاء نظم . 
مکتبات مؤتمتة ؛ آو معدلة وتدریب ومعاونة رواد وموظفی الستتبه 


( أو مرکز العلومات ) الذین سیستخدمون النظام المزمع الانشاء(۲) ۰ 





Ay. 








Shera, J.S. Introduction to library science. P, 76. (1) 


Boyce, Bert R., Kathleem Heim Op. cit. cit. p. 72, ۲) 
Martin, Susan, «The role of the systems librarian» رم‎ 


Journal of Library administration, vol. 9. n. 4. p, 61. ir end 
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مه 


٠‏ تك 
7 وت 
کرک کہ eae iDEA‏ 
ea AIt‏ 


N 


وقد شنهد مجال المكتبات والمعلومات جدلا استمر بضع بسنين حول 
ما اذا کان بنبغی لکتبی النظم librarian‏ ۵ أن یکون من المكتبيين 
الذین توفرت لهم درا سه لتقنیات الکتبات » آم من خبراء الحاسوب 
الذین تلقوا حظا من الدراسة فى مجال الکتبات ؟ ویبدو آن الجدل حول 
هذه القضية من قبيل الجدل (edie!‏ + ۱ 


واذا نظرنا الى نوع الوكليقة المزمع انشساؤها » فغاليا ما يكون من 
الأيسر س حسب وچهة نظر « سوزان مارتن  )‏ آن تحول مکتبی واعد 
الى مكتبى نظم بدلا من توظيف محال نظم أو مبرمج لهذا العمل » 
وسبب ذلك آن البنية ( الترکييسة ) التی فرضسناها على معلوماتنا:» 
والاجراءات التی تستخدمها مکتباتنا تتسم بدرجة من التعقید بل قد 
تکون محيرة + ومن هنا فان انسانا تمرس ق العمل التقليدى للمكتبات؛ 
یمکنه ely!‏ پالعناصر التقنية للعمل Je‏ الوقت قت الذي يتتمتع فيه میرمج 
بارع عند محاولته فهسم تفاصيل عمليات المكتبة(؟) ٠‏ 


_ یا 


Loe, cit, Hp 01 


سے ۱۱۷ ~ 


التفسم‌ات .التقنية وتأهيسل الأمنساء 


كان Jati‏ الأمناء دراسيا” من أوفر القضايا حظا » فى الدراسة 
والعناية 6 وفضلا عن العالجات السابقة فان هذا الوضوع ptal‏ 
كما آشرنا Sa‏ قبل - علی المستوى المحلى بالندوة العلمية الأولى 
المكتيات والوثائق وتناولته أبحاثها ومناقشاتها فى كثير من جوائبه» 
بل امتد الاهتمام لیستوعب مناقشات الندوة العلمية الثانية 
( ربیع آول ۱۱۳ ه - سیتمیر ۱۹۹۲ ( وإن كانت النوازع الشخصية 
قسد فرغت هذه الأخبرة من جدواها 'المستهدفة + وعلى ذلك فقد 
توفرت لنسا حصيلة لا باس بها من الدراسات والابحاث حول برامج 
ااتأهیل » ونوعیات القررات ۰۰۰ الخ مما يتيح لننا آن cat ti‏ هنا 
فحسب عند قضسية تكيف الأمناء والمكتبرين مم التمیرات. التقنية 
Lisa‏ + 


i‏ و ى هذا الصدد ھاننا لا نحتاج ٍلی معارف آو مهارات جديدة 
فحسب 1 lias til,‏ ج الى إعادة yasi‏ وتنشه å‏ الاتجاهات السایقه 
التى تسود المهنة تا .قط تلك التى تصلح لواجهة الظروف 
الجدیدة(۱) * 

٠‏ إن الممسارة فی التکیف مع التغير واحتمالاته الواسعة تعه من 
east‏ الى نند اليما الحاجة فى مجال المكتبات والمعلومات » وقد 
يجند الأمناء أو الكتبيون الذين مارسوا العمل بالمكتبات فى 5 كلها 
التقلیدی قدرا من التناقر أو عدم الانسجام إزاء بیئگے دائمة 
ااتطسور(۲) » وهثنا تبرز الحاجة إلى تطميم پر امج الاعداد الهتی 
بما یکنل للامناء التفاعل الایجابی مع البيئة الجديدة ٠‏ 





Reactions to the model research. p. 202. ۱ l ray) 1 | 
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وقد لفت( هیتارمان . ac: Hakman.,‏ .غرضه للقراسات السايقة 
جول تصمیم آو تخطبط القرر ات الدراسية للمهنيين dee d‏ المعنومات 
۳ الوجوة مدرستين ركيسيتين" : onl‏ مدرب 7 الصفوة 3« 
کت ar‏ التوجه الفكرى *cintellegtually oriented’‏ « وا ادرسة 


“des s i 


۳ عي مدر ahi isali 0 Ate‏ 4 آصحاب التوجه نی ۰0 


aa‏ ل 
و و 3 a‏ دشئوغب 'الأشاليت ل اا 6 یمتا یا 
ہموث: : الغمليات: | Cag hag‏ وتات وح رکه تو اؤتطبيقاك E iat‏ 
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Ta‏ ما انتجاح if pei‏ د القائمة سوت 
بع دي قدرتها على ee‏ أشسخاص يستطيعونٍ سلوك نهسج و 
Vagi ehi ea‏ الفخنوة oe‏ المكتبات en‏ پت <u‏ 


في مم “e‏ 


۹ اق اف ا ھن 








مو ور 


- کی ايشرورى of Lai fh elke‏ ایدو لتحمل السؤولية J‏ 
کت من ود ا عن 5 Comets E‏ ل 


. وإدراك أن الاتجاه بنجو » آتمنة « المكتيات هبو واهد‎ 3 det 


فق Sahat‏ 3 سوت الكبسيرة؛ ۱ اب“ 7 ret‏ 


a تلم و‎ A جد‎ 
„ Daniel, Ta 0 «The Knowledge base for ‘library auto- {Y} 
mation ےت‎ International Library, Revieu, yol, 2} 
(Jan, 1959 8, ۲5 ۱ 














و نت 


l التتئیة‎ al 0 ترات ك النامیا لو اندز مسا‎ E eiia 





asir r zo a 0‏ ألى أن هذاك أ تيعا لہا یقو ل أخد ايو 
ل مارا بین a kaili,‏ والتدریب ولمل ذلك تسد اصبح.آمرا 
ی ry “amt x‏ ن کان 207 ذ بغذى الوغى والمعرفة وقدرة معيئة 
‘i‏ “كحضا kd:‏ والاضانه Wc Lyall‏ فان التندرب دسعى ' الى تخرير ق 
wl gall‏ عل Gjin‏ ئ المجرفة وا ممارات والاتجاهات » ومن شم بدی 
ليل رفع :مستوى الأداء الفعلى + وتنمية مهارات القائمين بالوظيفة ٠‏ . 


وهناك أيضا فارق بين التعلرم واعادة Jal‏ ليم » وت واعادة 

۱ التدريضة آذ تتطلبٰ: patel:‏ التعلیم من الطالب Ol‏ دیستبعد eek‏ التی 

انت ota lad iaai‏ لكنها لم تعد كذلك الآن .* وتتطلب اعسادة 

التدريب من eS rips el‏ لم 

معد, کذلك: الان(۳) i‏ 
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US takes” <‏ پل ا Gi a‏ ها 
فسحة من الوقت لتدريب انسان یس Sos lagt‏ 
فلل sc 1 daha!‏ هناك حاخه ے الا دين: حين وآخر نل Saai‏ مهار ات 


۱ : : ۹ الجاملين.‎ 
S Tes 6 Lig d à saat ul duet رمع‎ 


ار dd‏ القدریبِ فا من os‏ جا عن ist | Jill‏ م أخد رة عن 


الذائرة الأونسع أو حت یود بت )مار بي + وی 
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(۱) سمیر حسین , « التدریب ااعلامی : e dalash i diala‏ انواعه e‏ 
اناثينه“التخطيطية ۰٢‏ الدر اننات الاعلامية للسکان وَالتنمية وال ہت 


۰'۱٤ یبن ۱۹۸۰ )۰ ص‎ ٩ ویر‎ wee!) 
eee Ann هوزج‎ Gp. cit. پ وو سس 8ق م‎ 


کک کے کن ے تیر یتر د 
-rane‏ 


17r 
at iter BO بک‎ 


وت کے وہ 


د 1۰ سے 


الى هذا الوضع » مبينة أن التدريب أثناء الخدمة فى معظم نظم 
الدر اسية » وقلما تحفل هذه الانشطة بقياس فعالية ما تلقاه الذارسون 
من معلومات » کما eas VY Lal‏ عادة بهدف تحقیق تنمية منهجية 
للمعلومات والخبرات ف فترة زمنية معينة ۰ وغالباً ما لا يدرى رؤسساء 
المشتركين فى التدریب شیثاً عن فحوی التدرب الذی یبعئون موظفیهم 
المشاركة فده » وليس لديهم توقعات عن الجديد الذى سیحدث ہمن أن 
يعسود المشاركون الى العمل(١) ٠‏ 
. ثم جاءت التخيرات فى التقنية ‏ والتى أشرنا إليما فى أكثر من 
موضع ؛ والتغيرات فى التوظيف وانماط انسياب العمل وَسْلوك العاملین 
والبنية الادارية.؛ ونظم المكتبة والاجراءات والبزامج الأكاديمية ( وهى 
تغيرات لا متوقع لها التوقف ف المستقبل ) فأدت الى الخاجة الى تدرب 
مهارات فى مجالات جديدة. وآفرزت. تحدیا لایجاد آسالیب لتوفیر هذا 
التدريب فى ظل موارد مجدودة(؟) ٠‏ 

لذا پچند الذین پیسعون للتواژم الناخح مع التقئينة المتطورة 
والکونات الفنية » ونماج الاتصال آنه من الضروری علیهم ایضا آن 
يولوا متابعة منتظمة للتدريب والدراسة ه00٠ o‏ 

ويجب على القائّمين على ادارة المكتبات آلا يتوقعوا أن يتم اذتقال 
العاملين من أصحاب الخيرة إلى ا الجديدة مع ماتتطلبه من مسؤولبات 
جديدة دون عناية طيبة بحاجاتهم التعليمية (التدريبية)* ومن ثم فإن على 





» بولین . مراكز المعلومات » تنظيمها وادارتها وخدماتها‎ ٤ اثرتون‎ )١( 
. 1۳۱ التاهرة : مکتبة غریب » ۱۹۸۱ ۰ ص‎ ٠ ترجمة حشمت قاسم‎ 
Lipow, Ann Grodzins Op. cit. P, 89 98. ہر‎ je 


woe ANA سم‎ 


موسسات الکتبات والعلومات آن تخصض موارد اکبر من ذی قبل وأن 
تولى اهتماماً لتنمية العاملين من خلال قنوات مثسل تدریب الأفسراد 
والأنشطة المهنية والأبحاث والدراسة النظامية والمقررات آلسمعة 
والحاضرات والناقشات غیر الرسمیة ‏ وآن تعتبسر آن تخصیص وقت 
مسژولبتهم الذاتیه فى تخصیص الوقت والوازد لکسب الخبرة والحفاظ 
على كفاءتهم فى المستوى المطلوب » وکمهنرین فانهم پجب آن یشارکوا 
أو هموا فی أنشطة التدريب وان يتلقوا المساندة المتبادلة من 
زملاگمم(۱) * . 

لفسلوك واستمرارية التعليم : | | 

. يمثل الاتجاه نحو تكوين السلوك المنلائم ازاء ما يطرأ على 
الوسسات من تغير آفضل الثمار للتعلیم آو التدزیب » فاذا کانت برامج 
تعليم المكتبات من خلال الدراسة الأكاديمية تعمل بدرجات متفاوتة س 
على هساعدة العاملين على الاستمرار آثناء العمل فى تسلم ما ندأوه 
أو تعلموه فى مرحلة التخرج ٠‏ الا أن التغيرات التى حدثت فى مقررات 
مدارس المكتيات فى السئوات الخمس العشرة أو العشرين الأخسيرة 
لا تكفى لجعل خريجى البوم آو الند بدخلون سوق العمل وهم مزودین 
باعداد کامل ۰ فمدارش الکتبات فی حاجة على الدوام الى تحسدیث 
مقر ارتها ؛ وستصبح هذه. الاخبرة (iuas)‏ معطلة بنفس النسرعة 
ألتى تتعطل بها تقریبا الکونات الادية * وعلیها آن تعطی اهتعاما آکبر 
لدور المكتبة فى داخل المؤسسة الأم وغلاقتها بها ٠‏ : 





Benham, Frances Op. cit. p. 44. ` “0 
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“stage‏ م ely‏ ارب على خدمات الاتصال al‏ ‘ + ویحتاج 
elie!‏ اكات وغیرهم من إخصائيئ المعلومات y gal,‏ فعلوق مبائيرة 
لات النحث بحتاجون الى ما يعزف بالامتتشعار . Sensalizailon‏ * 
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‘sill )‏ 1 :» وهو برتامج تدريبى ba‏ 


| بای ؛ والطرق المتبعة فا استخدامها © وأغراهنها ء وإعرأقها Las‏ 


تاج ا ا eal‏ من التدريت مديرو و الاداز ات" الخد i‏ 
بخدمات الاتصال الباشر بالاضاهة للی وعیهم بالسائل isl kai‏ 
والإدارية(١)‏ 3 

وفضلا عن مدارس المكتمات ااا é da‏ اڑا 
ات کرقلظه تور خدمات النهث على الخط انار :كنا ن: التدريب 
بتع من “خلال برامج لهذا الغرض * وماز pas cdl‏ البزامج تقسدم الى 
الوم نظرا alif‏ نفقات dll us!‏ فيها وقصضر مدنها" ۰۰۰۰ هذا 0 
i 5‏ ۷ مثل” نظام ديالوج بملفات للتذزريب يطلق عليها 


sedate Ontop Eric, Ontop 00168 0000 ۰ لی روٹم ان‎ 


امہ 


رفس ؟) غن الملفات. 00 
2 4 بواسببطة الجاسسوب:؛ e‏ 0 

, ویتم , ذلك علی halt‏ اافاشرے حيث sts‏ م نام جج 1-7 وأجبا. 
هیا الطااب ,وجحال ':الحاسوقي, AAYY gallik has boatta: e. Algal‏ 
المبفيحة -ينتقل! البرنامس. الى digu‏ "الخو baf ٠+‏ اذا ,أعطئ. اللاليب-اجابة 
خاحائة فيرد عليه الحاسوية ینتم مات .لیقوم 7 بمحاؤثة (ثانة +" و چولمیه! 
لاعادة الدر اسة عن هذه النقطة » آو توجه 7 أسكلة أكثر مساطة ٠‏ وى 
نهایه التدریب بعطی الحاسب تقریرا الطالب lo‏ الاختبار ۰ 


لد اد می 


6 محهند: أمسان .بتك المعلومات . ص We CUNY‏ : 




















۰ الصیفعات Lal.‏ ابقة عزضہنا: eae sE‏ جن T e‏ 
تقدرات چنریِٰ laude‏ واستخدامها على .نطباق تجارى ( بلغة منتجى 
be Ae i‏ “يكن dlls‏ أنؤاعا. أخرى من التقنيات. مازادت. ب ثحتئ 
شلم:الولف تعن البحث والتطؤيز »:وابيا كإنث.مزهلة 
ce‏ على نطاق واسم آمرا لا پمکن انتتبعاده Ii‏ قان 
. عروجنا lede‏ واستشراف تأثيراتها على دور الأمين قد يفيدنا “gh‏ 
oS et‏ الثاثيرات والتفاعل معهها بشكل ایصابی * 0 


مان كانت سنوات الشمائينيات قد شهدت ور اع 
0 الدقرق c Microprocessor‏ والحانسوب الصغين Minicomputer‏ 
باستخد ام تقذية الدوائر لمتكاملة الواسعة أو ما يسمى:بالجيل الرايغ 
yi: Lala ba)! sallo‏ علی آعتساب تطور جسدید ۰ ففی ee‏ بر 
sean, isa‏ البايانيون خبطط 'نحوثهم: نحو جغل: نلادهم Sag‏ 
J. ۳‏ السبلم Saal gall‏ 0 : وذلك بتطؤير Ei‏ خندید من 
ناك آزالات وهسو الجرل الخامس ۶ وکان.القصید من ذنگ.هشو آن 
ا ما آصوام 1 elise il‏ الی ابجاد ابوب قادر 


سس×سمسد ہس 











TEET ae)‏ اال | اک رر 

۳ س توفر امکانات تجهیز ملحوظة لواجهة اتات A‏ 
نت استخدامها للوصول الی. (.النفاذ على ). قواعد المعلومات إليعيدة 
es‏ .حیث یتم رمطها بهپژه Os ada‏ ا 'الشبيكات Ae ital‏ 


وی پک + السافة -o‏ کس me Be ate Bi‏ رن 0 ود 4 
7 ب امكانية اس.تخدامها ينسم محلا سے -) b pat ۳ Sued‏ تہ 
A ۳‏ اليه » واجراء تفیمرات فيه 4 وما یسمی. بعملیات, aa‏ ( المكتب: 2 


أراجع ' is‏ د .عبد الفبسیفیع میب Saat one‏ ة اللعبلومايت» الى 
« المعلوماتية » الاهرام ٤‏ شعبان ب 2 0 ۱۹۹۰ ٤ض 1٤‏ ۰ 


a x‏ مت کرو رر 
س توق 7 s : re‏ 


شی PETE‏ 
دیمح 


AE‏ رسو ر 


|۳۳ 


“a 


سه ۱۳4 ہے 


على فهم اللغة والتعبیں الطبیعبین وترجمة وتفسیر المالم السرگی 
) عالم الصور ( < والاتصال tapping‏ بقواعد العلومات الكبيوة » 
وهل :المشكلات بالقياس المنطقى والاستقرائى ٠‏ ويعتقد اليابانيون 
أن- هنذا الحاسوب سوف.يلبى الاحتياجات الاجتمياعه aall‏ 
التعلم تعلیماً رفيعا » ويوّدى الى النمو فى المجالات الأقل انتاجية» 
ومواجهة النقص. ف) الطاقة باستغلال الموارد الطبيعية » وتحسين 
سُمعة الیابان دولیا(؟) 8 ۱ | 


ہ وأدي الاستفزاز ( ؟) اليابانى من خلال مشروع الجيل 
الخامس والرد عليه من جانب العالم الفربى من خلال برنامج 
ره ۸ بالملکة التصدة والشروع الأوروبى واختصاره ESPRIT‏ 
آدی ذلك فى الولایات التحدة الی ضفود مفاجیء فى الاهتمام مالذکاء 
الصناعى وبخاصة ذلك الفرع منه الذى يسمى النظم الخبيرة 
٠ ۰ Systems‏ والنظام الخبير هذا عبارة عن برنامج يمكنه 
( نظريا على الأقسل  )‏ بالنظر الى أنه پجسد معسرفة خبیز غلى 
درجة عالية من الخبرة أن يقدم للمستفيد النهائى نصائح وتفسيرات 
ذكيسة فن خسلال مساره المنطقى(يي) * . 





‘Morris. Ann and Margaret O'Neill. «Information Profes- (Y) 
sionals .. roles in the desigr and. development of expert systems» 
Information Processing & Management vol. 24, no. 2 ( 1988 } 
P. 173, 174. ۱ | 

(ye)‏ هناك تعريف لغله أبسط لنظام الخببر ٤‏ بانه جانب المرقة الذى 
يحويه الحاسوب ٤‏ والذی له مهارة الخبیر » بطريقة تجمل النظام قادرا 
على تقديم النصيحة الذكية او اتخاذ القرار الذکی نما یتعلق بوظبنة تجهیز 
البیانات > كما يبرر النظام للمستفيد تفكيره المنطقى والذی بظهره بمظیسر 
الذکاء » وییکن تصور النظام الخبیر یمسا یتعلق بالحوار من اجسل 
اصطیاد وتحدیث المرنة والاسئلة الوجهة الى النظام كينا يلى : 


— ۱۷۵ س 


وهناك زعم بأن النظم الخبيرة یمکن أن تزيد الكفاءة وتقلل 

التکالیف وتوفر القوی البشرية وتزید السرونة وتحقق قدرا آکبسر 

EES‏ بالعمبل > وتخفف الضغط عن الخبسراء وآن هسذا قليل 
من کین لا ويخساق مالا تعلفؤن (Weg‏ +“ د 


۱ باعل القاریء يتبين شخامة الاهشام + بهذه النظم . اذا عرف 
ا من المقرسر أن io‏ آستثمارات آلسوق الأوروبية وحدها 3 
هذا diaii‏ الى أكثر من ( ۰ (o‏ خمسة بلايين دولار 3 عام ۹ ٠‏ 


ASi‏ تؤثر هذه التطورات على مهنیی المعلومات gif‏ العاملين 

فى مجال المعلومات الذين مسا فى توفير المعلومات ٠‏ إذا كان 

من.. المتوقع للنظیم الخبيرة أ ن تتخلل ف النهاد 4 کل الحباة الانسانیه 

وآن تحندث yai‏ | 3 الحاجة إلى المعلومات واستخدامھا ٭ وانے 

pana‏ من المنظقى os gf‏ العاملين بالفلومات علی lya‏ بالتطورات 
الج دیدة .والاستعداد للاستجابة لها(؟) ٠‏ 


7777 ممم 





پمسزفیة السنتتهاد سم | با slo‏ .| و استئله الستتفیه 
جب متناقضات. النظبام. وادارة ۰ سؤال من النظسام ے 
PE Sas,‏ املعرفة و استجابة ایب نید 


20 ۱ = ات ba Jig‏ المستفيد 


.تفسیر من النظام س 


و ا ا 
احمد محمد القسابى » وسيد حسب الله : : الرجی ! a‏ ا : 
0 سور ۵ و اللحل  A‏ ۱ 

Morris, Ann. and Margaret O'Neill. Op. 0 ۳۰ ۰ ~ 
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A عو‎ 


= 


LARS 


عو گے 





می 1 si‏ تیوقت ا اف i‏ نو ۲ 
, وتشب یی 0 مت 1 الى pes‏ کت Sagal!‏ 
اور وو تچ ولاو من a os‏ ای أنسارة 
ید دی او خر sa $ aty‏ لغاملین a‏ هذا اد pel‏ 

۳ نص آؤ سّمات كثيزة ذات قاكدة duu righ‏ العرفة ۰ فلديهم: مهارات 

فى ال Gs‏ الداع العلومات وعلى دراية alt‏ تقديم اعت ۱ 
email‏ : يدركؤن: معانی, , وتركيب "الکلمانت والعلاقات, ہن kanlis,‏ 6 
Anes‏ ادليه با پا جات المستفيدين ° هذا qa‏ عن io.‏ 
رس الا ات ركع 0 کت تھا a‏ 
ذلك قنك تكؤن:كل: ماهو مطلوب » وبخاصة ہالنظر الی, التطورات 
التقنيسة 4 والتحرك نحو مأتى جماعئ فا تطوير نظيم. الخيرة » ويؤكد 

* فى هذا المدد على عمل الفريق‎ Benham 
الخبة:‎ E Os 
c = 7 ویحنق ا‎ coe -ختی‎ fash الا من‎ al 7 
د انه إذا لم يستعملها أخة حشقة > فمن‎ ‘Leith Js gs 
© ) کت" اح الذزن بسيرون فيه‎ ‘os پتپول امین‎ 
2 








YN -aa‏ ند 


1 کر فان ا مستفید ,النهائى لا يستخدم ولا يفم دائ 

4“ جا كيبا 7 بعد ae!‏ 6 | وسپزداد حم هذه المشكلة 
مم. تحرك نم الخيرة. نچو .نطاق أوسع, م, وبالتالي استخدامها من 
ila‏ ب مستفیدین اقل اخبرة 5 + Ss‏ من 'المشكلات التی, بعالجها انتظام 
oA‏ الحقيقة ٠ COS ie‏ امتترجاع » لكن بمنا آنه لیس لدی موند 
ا من و ات المطوية بللاسترجاع: Sling,‏ للمعلومات الا قدر 
ضكيل » فانه قد پفٹرض آن کل ماعسو مطلوب پتمضل ق عملية 
ere “tae, dey‏ "ذلك قتان “هناك مد هت توا أكثر من لك ٍذ فد 


seat all 0 E drag الى‎ ual SERA من‎ is سے ات‎ 


ارد 





و سا "o‏ اومن كم فنتانة ينبني آن پوه اف الهنیان  saji‏ 








مین دی ام ده مر اس[ 
ie ۱‏ تا ل Nors;‏ إنبه ہت k ii‏ لم یذ ó 1 Mid‏ 


F 


بسانت ٤‏ ويرى Britian‏ ۱ 1 نادي بأخصائني hs,‏ والطومات 
اسهاماً ذا وزن « فأهداف نمذجة Expert system user modeling ual?‏ 
مشابهة loos‏ لدراسات الستفید التقلیدیة(۱) ولکلا الحاولتین لتمییم 





دعك من أحد الآراء التى تقول أن مهندسى المعرفة يذترعون 
العجله بتطویرهم طرق اتمشل المعرفة كانت هى ذاتها الوجبة 
الأساسية للمكتيات والمعلومات yi‏ خلت مشل : التکشیف ؛ 
والاستخلاص » و التنیف » وبناء الکانز * 


ومع أن 2 تن aa‏ و علماء و o‏ سا 


< 
٠ من الأخر‎ Langa 
Ae TE RATT ty Eee tee, 
fyi حم نز‎ 
teed PUP Ry gels 


Ibid. 8.475 — 177, 56 ty) 


+ 


Eaire 


لی نے ج۸ 
pI‏ 


ات و رتور 
کے ی یپ 


.إن as Lal!‏ ستکون آکٹسر سمولة -oshal Jya li‏ مجال 
المكثبات والمعلومات أن يكتشفوا المناطق المشتركة بين نظريات 'مجالهم 
ونظریات الذكاء الضناعى ele,‏ الادراك 4 ومن جانب اج فافه 
سیکون من اللقبول بالنسبة لعلوم" التحسیب والمعلومات: أن pame‏ 
تجربتها وخبرتها المساعدة فى تصميم جيل جديد من نظنم الخپسرة 
ید بین طرق السدل لسلسلة التهسیب(۱)ه 21017 ۱ 
٠‏ وقد یکشف دارسو الکتبات والعلومات آن علیات تأهيلهم 
آو تدریبهم التقلیدیة التی:ربما اعتیروها مرهفة » یمکن فی الحقيقة 
أن تهبی» تدریبیاً فکریا قیماً لنضام الخبرة » وعلی سبیل الثال 
فسان دراسة "التصنیف » وااتكشيف 5 والاستخلاص $ وہتاء المكبانز 
كلا سكون مقسدة فق معالمة اللفة الطبيعية cupall Jia‏ 
UUL‏ أن أى تا لا كد إل اس ا oS‏ 
E E‏ 3 


İbid. 178 --- 180. tales See a 


الامیےة الدأسسو das‏ 3 مقاو متها 


ام لو سین thn GIS es‏ الاتعالے السا از 


الأدوات الیکانیک4 التی هی امتداد العضلات والذراعین مالساقین ٠‏ 


ومع تزاید استخدام الحواسیب وتئلغلها فی كافة آوجه النشاط 
الانسانى تقريماً » ذاهرت الحاجة الى التزود بمهارات استخدام i aiig‏ 
هذه الأجهزة على نطاق اجتماعی وا سم » بل يتوقع البعض أن 
ges au‏ الشخص ااتعلم العاجز عن الوصول الى المعلومات ہمثاہة 
« مع ساق » کالأمى ف الجتمع الصناعی(۱) * 
وهسکذا چات پرامج « محو الأمية الحاسوبية » نتضاف الی 
ما سپقها من آنواع < مكحو الأمدة » : محو الأمية القرائيه ء ومحو 
الأمية الثقافية ٤‏ ومحو الأمية المهنية » ومحو الأمية المعلوماتمة(؟) 
۰ السخ + وإذا كان البحض قد اعتير محو الأمية الحاسوبية 
جزءا من « مدو الأمية المعلوماتية » وتنمية القدرة على التفكير 
النقدی ازاء السکم العاثل التنوع من العلومات » فسان كثرة من 
الكتابات فى منطقتنا قد اتجهت الى ابراز ما يتعلق بالأمية الحاسوبية 
بدرجة تجسور على حساب الأخريات ٠‏ | 





(1] مسستقبل التربية وتربية المستقيل » مرجع سابق ص 1 ٠‏ 

clas مصطلیح‎ Information illiteracy محو الأمبة العلوماتية‎ (Y) 
ial gs å ومصادرها وخاصة‎ cule slad! سب قدرة الفرد على اس.تخدام‎ 
٠ التمقیدات التزايدة التی طرات علی هذا المجال وعلى تقثياتة‎ 


: راجسع‎ 
Reacttion to the model research p. 202. 


سشسی کہ PI‏ 


ہزیر یم پر یر 
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ae st 


٭ کہ کے مچ ےر 


مه 


eg 


ميك 


۳۵ سد 


لاست 


وق وشت سابق طسرخ الكاتب ق سياق معالحته الأولية لقضية 
J‏ شه أسكلة تتعلق پر gal, uaga‏ ۱ الأمسه من خلال نعلم الفر Bel‏ 
و تنمینها لدي آنراد المجتمع : أهى القراءة بالمفهوم الذى پعنی 
فك الرمسوز } أو مو الآمية کک 2 وهی مشكلة y‏ تزال 
تواجسه عجزا فادها re)‏ منطنتنا العربية وان ملنا الی : نسیانها ۳ 
أم القسراءة 3 فى وظيفتها التثقيفية والبحثية ۹ آم بت أشيرا — القراءة 
w‏ التسدرة على تلقى المعلومات واستخدام أدو اتھا ومخاصة دمن 
لال التقنيات الحديثة و الحاسوب asad‏ ۱ 


والحقيقة أن الأسئلة المطروحة جاءت انطلاقا من ضرورة تحديد 
الأولؤيات أو ناسيب كل منها من الأهمية من خلال الواقع الذى 
نمایشنه » كن اتضےع فیسا بعسد أن نت التی نصورتھا ذات 
خصوصية پالنسبة لنسا » لیستت کذذك » وآن الجتمعات التی قطعت 
شوطا كبيرا فى مچسال انتاج. التقنيات ah‏ مثهسا: تواجنه ‏ 
مع' اختلاف ى bg yall ٠‏ سے تفنس الموقف. مما دعبا anal‏ أسائذة 
ele‏ الاجتماع من ذوی الاهتمام نس قيما بدو عد E‏ المعلومات 
الى انتقاد. المعالجة الشائعة مشكلة: الأمية:ف المجتمعات_الغربية : 
وحاجتها الى تعسزیز مهارات: القراءة والفهم gal‏ تلك المجتمعات + 
3“ يشيع sal‏ نت > عن المقندرة على de] Kil y‏ الحاسوبية بک 3 hias‏ 
المتهوم"الخاض بهذا الصطلح من فمسوض شديد » * ۱ 


وطالب هذا « pli‏ 6 بطرح ديل ينطلق من ود موسع 
من Be! yal‏ والكتاية على أن. یکون هذا T‏ واحسدا من 
سس التق توجه =e‏ دش إذا =i‏ ات الى 
مختم ۳ 1 oe‏ ۱ 


fea, 





7> حسنی عبد الرحمن السیمی ٠‏ نحن واللاورقية ص 78 . 





مد اس 


إن السياسة الاجتماعية التى نتطلع اليها سوف تتضمن التزامنا 
بالتزود بالقدرة على القراءة اللفظية ai lly visual‏ تک 
والمعلومائية * وسيثضمن الثزامنا ازاء الأمية 2 الالتزام لتقليدى 
بتعسلم كيفية القسراءة 6 وین أصحاب de jal!‏ المستقيلية Fuiurists‏ 
Gaal‏ هتكون ان الخو هف تجعل من مھارات القراءة Lic Tad‏ 
عليه الزمن إنما يدعون بالضرورة إلى وآد os er‏ 
لكن الالتزام المستجد للقدرة على القراءة يعنى أكثر من هذا » 
إنه يعنى تعليم الناس كيف يقرأون وكيف بفهمون سلسلة المواد 
المرئية بدءا من الفيديو حتى الفيلم » ومن الملصقات حتى الاعلانات 
وكيف تقدم معأ ٠‏ ن القدرة علی القراءة البصرية تتضمن نعلیم 
gali La‏ يستخدمها صناع الفيديو لنقل العانی بصریا » وهو 
آمر پشتمل علی کل شیء بسدءا من کیف یمکن للانسان آن پتستلم 
بوا ووا الت اللو ول الى مات :ار اال ال 
تنقلها الأشكال !اختلنة للتحرير * وسیکون الشاس ف وضغ أفضل 
س من خلال تعلم بعض لة ومهارة المرثيات ‏ ازاء قهم 
الزسائل التى تحملها المرئيات وطسرح الأسئلة والمشاركة وتجمييع 
الرسائل(؟) ۰ 


وأخيرا فان القدرة على القراءة تعنى القدرة على ; قراءة 
النظم الالكترونية للاتصالات والمعلومات » ٠‏ انه ليس من الضرورئ 
أن بتعلم عامة الناس كيفية تصنيع الحاسوب أو حتى كيف توضع البرامج 
ولكن من الضرورى التعرف على lilo‏ تستطيع هذه النظم أن تفعله ٠‏ كيف 
نتصل بها ؟ وماهعى الامكانات الاتصالية التى تعززها ( هذه النخلم ) أو 
تهملها ؟ وماهى علاقة هذه النظم ببقية المجتمع ؟ وماهئ: التكلفة 





Mosco. Vincent, Op. cit. p. 346, 347. (¢1) 
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pe eet 
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_۔ ۲ 
والمائد الاجتماعيين لتطويرها طرق مفتلفة ( من خلال السوق 


أو الحکومة آو الجتمم)؟(۱) ۰ 


برامج مؤسسات المكتبات اهسو الامية اْطومانية والهاسوبية : . 

من الطبيعى أن يكون من الصعب معالجة « الآمية المعلوماتية » 
بسسزل عن الأمية الحاسوبية بالنسبة للمجتممات التى قطمت شوطا 
ی استیعاب تقنیسات الملومات » وکلما تطورت التقنية فان من 
احتمل أن يقدم asl‏ ( أو التدريب ) الببليوجراق بصيغ وأشكال 
ا ع اق مار ااي د عا یشیرق رتا 
إذ يمكن لشبكة المملومات المنطقة أن gest gy‏ ما A‏ اعتباره ارشادا 
مستمرا على مدى بعيد(؟) ٠‏ 

والحقيقة أنه إذا كانت التقنيات الجديدة تتطلب أشكالا جدیده 
من « التعلیم » آو « التدرب الیبلیوجراق » نتیجة للتعقید التصاعد 
ف Mallee‏ العلومات وآسالیب الاختزان وما یستتبعه ذلك .من ضرورة 
تمرف الستفید علی التاح منها وكيقية اختیار آلسبها لاحتیاجاته » 
alas,‏ استخدامھا بکفسا ء8“ ۲۷ 6 فإنهنا 3 ذات الوقت ai‏ ح المکتبی 
مجتالا واسعا للاختباز من بين الأدوات والوساكل التى ال 
ولعل هذا هو الذى جعل بنهام sins Benham‏ > أن فرصة 
ومسژولية إيجاد تعليم ( تدريب ) بتلاءم مع المستفيدين من المكتبة 
همسا الژولان بدرجة آکضر عن تصدید الکانه ا ممنیة للمکتبی(٤) ٠‏ 


Ibid. P. 347. (1) 
Benham, Frances. Op. cit. P. 43. (x) 
Fjallorant, Nancy, Op. cit. P. 413. (۳ 


-Benham, Frances, Loc. cit. (€) 





WY —‏ — 
مھتسوی التصعلیم أو « التدريب ».: 


لاشك آننا ان نستطیم الاستغناء نهائيآ عن كل الوحسدات 

و التقليدية » لتعليم وتدريب المستقيدين » كما هو الحال بالنستة 

للتعامل مع المراجم مثلا » الا أن التفير التقنى والتفير فى مكونات 

مؤسسات المعلومات جعل « هناك موضوعات ( وحدات ) فى خدمات 

الاتصال المباشر يجب أن يلم يها اللمبتدىء ++ وأن تتضمنها برامج 

التدریب مشل : 

التعریف بالرافق التاحة لنظم البحث علی الخط الباشر ؛ والی 
آی مسدی یمکن للمستفیدین التعامل مع هذه النظم ( سواء 
من خلال وسبط أو بدونه ) وأين يمكن تنفيذ تلك البحوث > 
وکسم ونوع المعلومات المتساحة + 

سایسپل وطبرق الاتصال  *‏ : 

E SR A Se 

— استخدام ااظر فات واه اسب شمه 

معرفة الأوامر اللازمة والمصطلحات المستخدمة فى خذمات الاتمال 
tL‏ ء 

۰ ثلظثیسات المحسوث‎ oc 

إجراء البحوث ٠‏ 

بت هرانا المع NEA E‏ 

سس التقریم والتقدیر(١)‏ « قباس كفاءة النم g‏ 


أمثسلة توصيفية أوحسدات التدريب : 
وق تناول (peas‏ الخدمات النى أفرزها الحاسوب وماذا دشسعى 


tt‏ ہہ 


oll NC qi)‏ ۰ نوات ااحلومات ٠‏ ص و 


` Fjallbrant, Nancy. Op. cit. 407. 


AE Sap ھم‎ 


= 


EILNE IPA‏ جر 
2 


ترشیت 


ia 
ات‎ 


سم ج۱۷۳ س 


فجالیران ۸ وھما : Jhal‏ أو تسلیم الونائق 6 والبريد الإلكترونى* 
ESSE =‏ أو تد سیم الوثائق : 

برغسم السرعة التی يتسم تھا | الايصال الإلكترونى للوثائق 
بقلفة عامه قانه u Y‏ بنبخی ا لبالعة 3 المدى الزمنى الذى تتم 
شتسه الخدمه من خسلال ا المماشرة + وذلك af‏ ن. الحصول على 
الوثائق المطايقة dalal‏ ا لستفید دمکن أن بستتعرق le‏ بتراوح ہین 
bae‏ أيام eel a ١‏ عديدة ٤‏ ومن Chas yack 3 cel!‏ ف ااستفید أن 
cn‏ له كنفية طلب ٠‏ الوثائق ی 0 ليقف عا بے 
ات نم ق ا ا 

( 1 ) فرصة الرضا « النسبة التوقعة لوفاء النظام بحاجات 

ااسستفید 9 

(ب) سرعة إيصبا لالوثائق + 

e (aliak: fa) 
: ؟- البريد الإلكتسرونى‎ 

كيف تخثئار ‏ كمستفيد س خسدمة ُ البرید الالکترونی | اسیه i‏ 
لاحتاجاتك و شو Lo‏ بمکن أن بتحدد على ضوء : 
Fjallbrant, Nancya Op. cit. P. 409. NOD‏ 

« ييل | الاستعيال C‏ مقابل لل User-Friendly‏ وهى تدل 


على ما پسپل تشسغیله ویتحللب الحد د الادنی من لخب سر اأتخصصة e‏ 


a \ ۱۱۷ ps الموسو عي‎ pel! ea $ راجسع آجهد.الشسامي‎ 











نے و س 


® ی دما 2 را میا 0 


ماهى: المكو نات: مادیة لت ات 1 وحل یمکن استخدام التجمیزات 
ااوچودة ۹ 


سل النظام تشه | لاستسمال؛ 
عسل هناك منافذ على نظم ys‏ 0:30۷ أخسری ؟ 
.۔ ماھیٰ التعلفة المتوقعة. ( للمكونات الا 4 gl pills‏ » ومقابل 


1 ھ0 )1 if‏ 
ااتعرضمف. ودع مر + الخدمات الوحودة بالفعسل()* 


At tal‏ الجهود البدولة أحوا الأمية ال 


pile! .الم نی توفسر خدمات الاتسال‎ “Stl متا‎ aks 
؛. للمستفيدين على اخ تلف مستویاتهم. ف مقابل مبسالغ‎ dasa pi مر امج‎ 
"و اس دی اس 6 وی‎ G کات لوکه.د‎ a زهيندة کم قو تال‎ 


أن اس آو بدون , مقايل كما هو الحال d‏ 9 القومية لاطب ۰ 


ومما هو جدير بالذكز أن مكتية الطب طيقنت re‏ سئة AVY‏ 


در نیا أ جديدا ذا ,همه 4 مسئویات : 


| لُسس و 27 J At‏ ل يكيم ba oil Lama‏ مواسسطة ااا كبا 
(th Mediearn Computer Aided instruction‏ ذلك ا مستوى التسالی 
وشو galija‏ نشار Bulk boda‏ خمسة TE‏ ہام 3 الكتمة ٠‏ اما المستوى 


الثالث فيلسم من خسلال التدريب العملى e‏ والرحلة ال dal‏ و 


حینما سوه الطالب الى die‏ الطب يمد ثلاثة أو ی acl‏ 


Fjallbrant, Nancy. On. cit. P, 412, (YY 


عمتسيو وعد 


ans hE‏ سرد 


فرح وی 
— 
Fae‏ 
سس 


WN ہے‎ 


لقفساء خمسه pemi‏ فی برنامج تدريب عال ومتقدم * وبشستمل 
الستوی اشامن على أنشطة مختلفة من التعلیم الستمر من بينها 
برامج تدریب تحديثية تعقدها الکتبه من مناطق مختلفه من الولایات 
النتحدة » وتشترط الکتبه على كل منظمة أو مكتبة ترغب فى الاشتراك 
3 « ميدلاين » أن ترسل على الأقل فردا من موظفدها للاشتر اك 
ó‏ پرنامج التدریب ااستدئین(۱) ۰ 
داوف 
وكما هو الهال فى كل ما يتعلق بالتدريب أو Js al‏ 
حاجسة الإنسان قائمة للإضافة والتهديد » وتزداد أهمية ذلك فى 
الحالات التی لا بقوم فیها الرء بالبحث على الخط المباشر إلا على 
فترات متقطعه » ومن ثم تصسبح آوامر البحث غريية عليه + daly‏ 
هذه الشكلة تام دور ات تجدیدیة J refreshment‏ شكل محاكاة 
يستخدم فيها المستفيد النظام فى وصول غير مباشر Offline access‏ 
Lal‏ تسم فى الو صو ل المباشر Online access‏ 0 $ 
وإذا كانت الآراء متفقة على أن محو الأمية يعد أحسد 
الشروط الأساسية لنيل الفرد لحقوقه ولتحقيق العدالة الإجتماعية 





محید آمان ٠‏ نفس الرجم ص ۱۱ ۰ 

) آما التطور الذی يعد ذا مغزى أكبر فقد اخسذ مجراه بشکل 
eee‏ مع حلول سٹو cul‏ الثمائينالت ألا و هو ارتفاع نسبه طلاب الکتبات 
( ۸۷۵ من الطلاب ) الذين يتعلمون كيف يجرون بحوثهم على الخط اأباشر » 
والذين يتدربدون على ٤ CD-ROM‏ ويرجع نصيب كير من هذه الريادة 
الى أنسه كسد أضيف لكل مدرسة نقاط خدمة CD-RDM‏ في السئوات 
الخيس الأخكرة ٠‏ 
راجع : 
Tenobir, Carol. Educating future srefessiona! searches ; the‏ 
role of formal education, Library Journal, Sep. 1: 1989 p. 164, 165,‏ 

165, 











بت ۱۱۳۷ میت 


المنشودة » فان محرو الأمية الحاسوبية بثضوی بلا شك ضمن 
داكترة هسذا البداً > وان تباینت ماهر ذا كفی الواقع الفلی ۰ 
د كلد 

ففى مجتمم يتطلع الى عداله « توزیع » المعلومات » لايد 
من تأمين حق آفراده فى الوصول الی العلومات » لکن « حسق 
الوصول » هذا على بساطته قد لا يكون كافياً لوحده فى معالجه 
مشكلات المدالة[١) ٠‏ وإذا افترضنا آنه تشم توفسیر التجھبزات 
والوسائل التفن 4 6 فإن « الوصول » لن تكون له جدوى حششة 
بالنسبة للشريحة الكبرى من المجتمع إلا إذا صحبه وجود التدريب 
الذی بوفر مهارات الاستخدام » آو بسارة آخري نزوید آفسراد 
الجتمع بالقدرة على « القراءة الحاسويية ¢ ° 

ولعلنا فى حاحة آن نتذکر « أننا كثيرا ما نحلم بالتغيرات 
المدهشة التى تقدمها التقنية » كى نصحو على حقيقة مؤداها أننا 
لا یمکننا التقدم الى مسافة آبعد عما یستطیع الگفراد استیعابه »(۲) ۰ 

فإذا كانت الجماعة السياسية الاقتصادبة لیس لدیها التدریب 
على استخدام تقنيات الحاسوب والاتصالات بكفاءة فإنهم يعدون 
محرومين من هذه القسوة التى تمثلها هذه التقنيات * 

إن القدرة على استخدام التقنية ليست مهارة وذكاء فردياً 
فحسب » بسل ثنظیماً اجتماعيا أيفا ؛ فإذا كان التنظيم الاجتماعى 
للمستفید ) أو جماعة المستفيدين ( لا سر الاستخدام الكفء والسریع 


فسان درا کبیرا هن قوة التقنية دمكن أن تتبدد(۳) ۰ 





Doctor, Donald D. Op. cit. P. 217. th) 
Reaction the model resarch, P. 203. (Yy 
Doctor, Donald D. Op. cit. P. 220, (¥) 


5 یپ ہے‎ Se 
تخ ع ر سا‎ 
جين سی م م مور وي وير‎ ELL. GOL FS 


الفصل الثامن 


اأعسري وتقنيات الطومات اللاورقيسة[(») 

إن أول ها يواحه من يتصدى اشؤون العالم العربى يصفة 
عامة هو مشکلة نقص المتلومات والنيانات الاحصائية وندرة البیانات 
الوضفية الدقيقة ٠‏ ولا تذسذ قضية أوضاع تقنيات المعلومات عن 
هذه القاعدة » بسل كانت قي صدر ما تضمنه أحد التقارير all‏ ادرة 
عن جامعة الدول dai yal‏ فی مصرخن معالحة =l‏ « تیم الأوضاع 
Ass jal‏ 3 محال | اعلومات 0۲ Si o‏ تلعذى الدول das yall‏ بأدحصر 
الشامل لمصادر المعلومات المتوفرة فيها 4 ولذا كانت هناك قلة 
سم ہل ندرة ‏ فى الأدلة والكتب السنوية التى تأتى camel dats‏ 
الناجح للسيانات عن طريق المسوهات آو الاستبانات وغيرها(؟) ٠‏ 


tres 


ومن هنا فان تقييم استخدام التقنية » وتقدير الدور الذى 





(5) حق على مولف الکتاب آن یقنر بان التفریرین الشار الیهما فی 
حابم سہیتی ( ۱ ) ۳۹۹ ۲ ( التالیتین فاد کشم | ی alls‏ ر ۵ ail ol‏ العسرفی 


۰ تتوين الفصل الحسالی‎ a = لتقنيات ا مك و ماف © ومن‎ 4 4 with, 


aeii Soma 41)‏ رات حدید للاعلام و الاتصال ) شراءة مل مسمسلا 5 


اللجنة العربية تدراسة قضايا الاعلام والإتصال نی 'ثوطن العربی ٤‏ 
راللجنة الدائية للاعسلام ٠‏ 


تقرير 
متسدم الى مجاسن وزراء الاعسلام العربی 
تونس : جانفی (یونیو ) ۱۹۹۰ ص ٩‏ ۰ 

)¥( الاعسلام الع رای ام | ۳ و ¢ اکسم نتلام. عربی حسدید 
للاعلام برالاتصال ؛ تفرير اللجنة العربية لدراسة Usa‏ الاعلام والاتصال 
ف الوطن العسربی ۰ تونس : النخلية العربية ثلتربية والثتانه والعلوم ٤‏ 


۷ ء ص ٦١٥١‏ ۱۵۲ ۰ 


م 
ج تیو ے د Pe‏ 


eee DEENA 
کته کے‎ 


Frias 


س +4 اسم 
تقوم به المعلومات فى عملية التنمية عملية يصعب تحقيقها على وجه 
صحیح أو دقيق ه ولا dzu‏ الدارسون لأوضاع coulis‏ العلومات 
أمامهم إلا بعض الإحصاءات © التقريبية e‏ 
آلوشرات آو بینون علبها بعض الاستنتاجات » وف ضوء ذلك ١الحذا‏ 
اروش دانسا هار کت ااسسمات العامة للموقف السرین 
من نقنیات | لعلومات 6 وهی سمات تکاد نکون موضع اتشاش دين 
90+ 0 التالى : 

اس لیس هناك خلاف على أن العالم العربى من أكثر مناطق 
العسالم استیرادا للتقنیات فى المجالات الاتصالية وااعلومائبة " وأن 
المستخدم من هذه التقنيات لدى عدد من البلد ان العرسة اعد 
من أحدث ما وفرته آسواق الدول الصناعية » حثی غدا بعض vl‏ افق 
معارض لأحدث وأضخم ما هو متوفر ف العالم ٠‏ 

ومن اللؤكد أن الحواسيب باعتبارها العصب الأساسى لتقنيات 
العلومات شد زادث ف الفترة الأخيرة » وأئنها قد شهدت انتشارا 
علی نطساق واسع ف الهیثات وااوسسات » وبخاصة فی اابلدان 
العربیه التی تصنف :نى آنهاذات ثروة ٠‏ 

لکن السمة المارزة فى عملية اتخاذ القرآز باستعمال الحاسوب 
Ja‏ محل الجود التقليدى » أو باستعمال هذا الجهاز أو one‏ 6 
اتال ا کا أو غسيره لا يتبع ف البلدان العربية 
الأسس العلمية* كتقدير الحاجات الحقيقية والإمكانات المادية والقدرات 
الهندسية المطاوبة أو نوع البرامج اللازمة علمآ بآن هذه الأخيرة تتطلب 
تكلفة مادية عالية كما e Laat dle de a Satie‏ 





: حول تناصيل هسذه الأسس » راجع مقاز‎ (st) 
Rowley, JE. Computers jor libraries. New York : Civa Bingley, 
1980. 0. 9» 10, 
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؟ سد ضالة التنسيق بين خدمات وموارد العلومات سلی 
الصعيدين العسربى ( أى بين الأقطار العربية ) والمملى ( داخل 
القطر الواحد )(*) مما يسيب تكرار الخدمات والجهود > وبزيد 
من آعبساء العمائه و الوشت والال » فضلا عن ضياع فرص تحسين 
الخدمات + 


شا شا کی فقو المتال الاسضافی ا 
من أى وقت مفى . ó‏ حسم القرار الخاص بإدخال التقنیات فی 
خدمات المكتيات أو التحول إليها ؛ إذ تمثل. مشكلة المخصصات الالية 
مصدرا لقلق كثسير من المعنيين بهذا المجال + ومع أن التتلفة 
الارتفعة للعمل الإنسانى وللتو المستمر فى onl‏ المكتيات »6 
جملث عملیات الکتبات وخدمانها « أغلى » بكثير من البضائع والخدمات 
الضری بلغة السوق التجاری(۱) / ومن ثم آصبح التحول نعو 
النظسم الحسدیثة لنمعاومات وتقنياتها أمرا له ما يبرره » فسإن 
التقييم الاقتصادی شرط ضروری قبل انشاء نیم جددة » آو تعدیل 
النظم القائمة وتطودرها » ويستخدم هذا التقييم النماذج والأساليب 





(pastes 3 ( ote )‏ دول الخليسج تتجاور مؤسسات doole‏ 0 لكن كسلا 
مشها تشكل تتنباتها الخاصة للمعلومات 4 فى حين لا يتطلب التطبيق الناجح 
سو ی استخدام کابلات دمو اصفاث پلا (gdb‏ التكرار وترکیز Salia yi‏ 
من المسوارد ؛ ومن الطريف .ان بعش الكتبات التی لم تتجناوز' مقتنياتها 
خمسین ألفسا من العناوین تهزع الى استخدام حاسوب خاص بها ؛ 
مما پمکن آن تتحاوز تکلنة شین اافتنیات ذاتهیسا . 

وف اد التحقیتات التی نشرتها « الأهرام » القاهرية تبين أن 
« التعلون بين الشبكة القومية فى مصر ككل وبين بقية شبكات ومراكز 
العلومات الحلية مس of days! lan oon,‏ التنسیق بم الجهات الدولیه 
أسهل من التمساون مم الحهات الحلية » ۰ راجع : « العزف الننرد 
فی مراکسز الملومات » » الاعصمرام : ۱۹۸۹/۱۷/۷ ) ص ۲ ۰ ٤‏ 

Salton. Gerard. Dynamic information and library proces- (1) 


a 


ing. Englwood Clifs, New Jersy : Prentice-Hall, 1975. p. 3. 
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( التکنیکات ) التی تمين الجدوى أو السائد مقارنة بالنكافة 
anil‏ ات(۱) ۳ . 
X R R‏ 

وإذا كانت ممسالة التقييم الاقتصادى » أو قياس التكلفة 
والساند لم تحط بالقدر Gill‏ من العناية بالنسية لخدمات المكتبيات 
والمعلومات 4 وهو ما بعسد ضمن موقغنا السلبی خیال التقييم الاوسم» 
والذى يمثله تحليل الجدوى فى جوانيه المتعددة » حيث يتتاول ‏ 
إضافة الى قياس فعالية الإنفاق ‏ أمورا حروية مثل : مدى 
be‏ شتسه الستضدون من خدمات جديدة 6 آو مسدی ما لاحل لهم 
من تطوير لخدمات قأئمة ٠5٠‏ الخ 6(؟) ٠‏ 

4 س ومن ااژسف حقیقه - بالنظر الی ما تبین ف ۱ و ۲ و ۲ 
ألا یجد الرء مفرا من الاشرار بآنتا مازلنا نعیشس بعقلية الشخر 
الأجوف مما لاحئله أحد الدارسين الذين تعرضوا اقضايا استخدام 
'لحو اسرب 3 احسدی اانخلمات diss yal‏ 4 أذ لم يكن هذا الاستخدام 
ولد dala‏ » واقعدة C‏ شعاد مولکنه صاء 2 لتحقيق dala‏ أو داجات 
متوقعة فى استقبل الی جسانب تحقیق البسادرة الی تجقیق سبق 





Rowely, J.E., and C.M.D. Turner. The dissamination of (\} 
information. London : Andre Deutsch, 1978, P. ۰ 


۳0 جسني عبد الرحمن الشيمى ٠‏ « تحليل النظم ودوره فى انقساء 
۳ تطو در خدمات dtl!‏ ۳ اأعلومات ٤)‏ حو ial‏ ا کت ات و العلی سات 0 مج ۳ 
N‏ 1490 ص1 9 | 
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سفتخز" فتاه ۸۰۰م( أ ومن الطبیعی آله بتہنی Fa‏ هذا sit)‏ 
اللجسوء الضرورق الي دراسة الحسدوی 6 ومن الطسعى أ 6 
أن ن تكون النتيجة شی تعرس النظم | حسىة للتعديل ہل والالعا (x E‏ + 


ہے Bhs Baa Sona Me‏ و الا ان انش 
تمانی منبه أجزاء كبيرة من البلدان العرمية » وهی خدمات ذات ged‏ 

۳۳۳۳770 9 ہا" 
والمؤسسات العربية » أو وهو الأمر أكثر واقعية فى التطبيق 
حاليا ‏ الخدمات الثى تقدمها شبكات المعلومات الأجنبية ٠‏ ذاك أن 
سوه بثبة الاتصالات فی النطتة العربية لا شساعد علی الاربساط 
بهسذه الشبکات التی ستوجب آساساً جودة ہہ“ 
ونقاط الالتقاء الخاصة بها ؛ حيث بلاحظ أن الاتصالات Lat!‏ 
و افیا یی ایس باعل لصوم 
خدمانت؛ التلکس والمرمد والمرق ٠‏ 


٦ ۱‏ ۹+ س9۷ ہہ" 
حيث يشهد نموا متزايدا فى عملدات الاستثمار والأنشطة و والأعمال 
التجارة » وهى عمليات وأنشطة تستدعى بطبيعتها ضرورة توفر نظم 
المعلومات الحديثة واستخدام تقنيات المعلومات لمواكية الحركة العالمية» 
ویخاصة بسد ازتبساط هسذه الاتشطة بال‌سواق العالية آلثی ارست 
استخدام تقنيات المعلومات منذ فترة طويلة » فى مقابل ذلك فسإن 
الأنشطة الاقتصاديه فى مجال تقنيات المعلومات والاتصال لم :لق 





() اہراھیم دسوقى ابراھیم البنداری ٠‏ استخدام اح 
الالكترونى فى مناشط المكتبات : دراسة نظرية مع التطبيق الميدانى على أحد 
المشروعات das) ya ob 4; yall‏ التى یجری تنفيذها pee‏ دمرکز ز التئمیة ee‏ 
ادارة التوثق والاعلام. الصناعى . رسالة ماجستير غبر منشورة » جامعة 
التاهرة , کلیه الآداب » ۱۹۸۰ ) ص)۸ ۸۷۷ ۰ 


هصق ر کے 


Suess of 


s 


اخ كحو توم يمو ود 
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اھتماماً كافياً » رلم نتوجه الاستنتمارات ألعريية دصو التصنیہ ف 
هذا الميدان الحيسوى ؛ وينسحب ذلك على الاستثمارات الخامصة 
والحكومية على حد سواء ٠‏ ونتيجهة لذلك فإن الوضع فى اعسلب 
البلدان العربية يتيز كما وصفه تقرير اللجنة العربية نر امسة 
تضایا الاعلام والاتصال ‏ پنسدرة الصناعات الاعلامپة ز العلومانية ) 
والاتصالية ( ولعل استخدام « متميز » هنا يتجاق مع الحس اللغوی ) » 
ویورد التقردر شيشا من التفصيل ف بیان ذلك قاتلا ( jamaï Cum‏ 
الصناعات القائمة على تجميسع أجهزة ااتلفزيون فى سسنة امطار 
عربيسة » وأجمسزة الرأديو والهاتف فى نقطرين » وعلى صناعة ( ٠م‏ ) 
بالمائة من . الاحتياجات العريية لورق الكتاية ؛ وعدم وجود صناعة 
نسورق الصحف ؛ أو لأجهزة الإرسال والاستقبال والآلات الحاسبة 
والكاتبة » والأجمزة الإلكترونة أو غیرها ه ن‌العدات والتجهیزات 
التى تحتاجها ومنائل الإعلام والاتصال(۱) 2 
لس وهكذا غلب الاستیراد الخارجی کأسلوب رگیسی «قتناء' 
هذه التقنيات على اختلاف مستوپانها من التطور آو التعقید وعی 
رأسها الحواسيب بتكوينها المادى والفنى ( البرامج ) ء ولا پترقف 
الاستیزاھ عند الأجهرة والبرامج والاظم وقطع الغبار ‏ الدميانة 
بل هناك من الدول العرمية من يعتمد على استيراد اليد العاملة 
الأجنبية من الدول المصنعة ءءء ر رغم ماق هذا الاسننراد من 
مخاطر تقل الأساسب والأنماط التی لا نناسب الاحتیاجات das ymi‏ 
والواقسع الاجتماعی, والتفانی العربی » وبما بهدد الثمن GLB‏ 
انمسرہی ٤‏ وإذا کان التقریر فی اغقسرة السابقة قسد اعتبر الاعتماد 
على الاسٹیراد تھدند للأمن الثقای(۲) ۳ فسان المؤلف معتدره' يديد | 





)0 ذهو نقلام عربی جدید للاعلام والاتصال ۰ مدر سایق ض۸ 1 
(۲؛ الصدر السابق و الصفحة , 
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للأمن العربى ككل ؛ خماذا عسانا آن dead‏ بعد هذا ارال 
سد الذى لا غبار عليه فى ذاته ل الحواسيب 3 حياة مجاعىثنا ¢ 


۸ - وتمانی البلدان العربية نتیجة للاکتفاء بموتف ااستهاك 
للتقنيية أو إن شت موقف التبعيسة التقنية من تزايد الفجوة نها 
وہین البلدان "ae liall‏ * وهی فحوة شاه ق الانساع مع المعدللات 
السريعة التى يتحقق بهسا |اتقد م التقنى ٠‏ 

كمأ تعانى هذه البلدان فيما بينهب فجوة من نوع آخر » 
فهناك تفاوت شسدید ف الترکیة السكانية ؛ سواء من حيث الكثافة 
أو من حيث الخصائص النوعية » حيث :جد بعضها مكتظأ بادسكان 
ويستطيع أن يصدر فائضاً من القوى العاملة المارية والاؤهلة فى 
محال تقنیات ام مات » ف حين أن هناك دولا محدودة الس كان 
لا تتوفر لديهما الأطر الفنية القادرة على تغطية وشمول هذا 
المجال ؛ أما مسألة الفهوة الاقتصادية بين الدول العربية ناسر 
ذائع يدركه عامة الناس فضلا عن خاصتهم من الدارسين » وتتمثل 
هذه الفجوة بائ .4 لتقنیات العلومات فى وجود دول غنسة 
تتستطیع اقتناء احدث تقنیات العلومات » بینما علی الجانب 
الآخر دول فقسيرة تنظر إلى تقنيات المعلومات كرفاهية علمية شير 
مطلوبة قبل توفير الغذاء والمسكن لشعوبها حاضرا ومستقبلا() ٠‏ 

4 — ضصاله دور النظمات العربیه التخصصة ف مجال oba‏ 
العلومات » بل إن بعضها لم يوجد ادسلا بعه على الس احة 
العربية » مسل إنشاء مؤسسة عربية لإعد : حواسيب إلكترونية عربية 





)0۱ الاعلام العربی حاضرا ومستقبلز + مرجع سایق ٠‏ صن ۰ + 
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اتخ یرت عوجر 
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as 


سے ١4‏ سم 


gan واعداد درم‎ dus شيفرة عرمية ولعات برمجة‎ eo 
B yan o ees بستدر 2 ل هنا‎ alg" daly + + oe انا‎ acl gis 
یت الجدية‎ gale ليست فإنشساء , هر خی این 0 مؤسسات جديدة ندر‎ 

فى أنقطة اضما siaii‏ امہ“ rare ds ¢ iai‏ 0 فان المنطمة 
الاربية للتربية والثقانة والعلوم + والنظمة العربية للعلوم الادار 8 » 
والنظمبة العردیه dill‏ الصناعية تسد yagi‏ لها اندر من التجارب 
۳ و الخبرات } فى مجسالات یی 0 يمكنها. سم ف حالة وجود العزم 
والجسدية والتموبل من ريسادة التقذم حاسوبیاً ومعلوماتیا ‏ وهسو 


بين سند 


a 5‏ مستوى. cin liana‏ اس ا ہے بد..مات 
۳ فى داثر ها seal‏ ےہ 1 


“| ae 


j pa cy‏ کر : Dit Poe‏ 8 : 1 وو 
ni 3 i‏ 0 





۰ 05( ریما کان الاستثناء الوحید هو الاتحاد العربی للناشنرین::. 











مسستقبل تقنیسات آلعلومات ق العسالم السربي . . 

. منسذ هوالی سیعة عشر عساما » کت alge‏ اکتا انصسالی 
مقسالا يغتب فيسه على الذين يتحدثون عن الزوال السريم ) التوتع ) 
لعصسر الکتب أو الأوعية المطبوعة » وعن حسئول الوشفثل -السهمية 
A al?‏ ج( اه اال اله رار هى ال 
الشائعة وقتها لادلالة على تقنيات المعلومات المعروفة للمكتبيين العرب ) 
وكان دافعه إلى ذلك ما خشیه من أن يكون سيرنا 3 ذلك الاتجاه 
قفزا على الواقنع » وتجاوزا لاولویات الامتمام ۰ وتضمن المقسال 
بعسد ذلك مقارنة بين خصائص الكتاب فى تمسكله المطبوع من.جانب » 
وبين خصائصه فى الأشکال الأخسری من الأوعیة من جانب آخے ٭ 
ٹم استنتج J‏ أعقاب تلك المقارنة أنه لا مجال اتنافس دين هذه 
الوساط جمیما ٠‏ وآنسه إذا كان لايد لهذا التنافس إن. بحد ب » 
فليكن فى سسبيل الاستفادة من إمكانات وخصائص كل ومنشيلة الى 
الحد الأقصى الممكن(١)‏ * E nme,‏ 

ومع ذلك فقد كان انحيازه الى جانب الأوعية المابوعة هسو 
الشمة٠‏ الغالبة » وطالتٍ « بأن تكون الأولوية لتوفسير مستلزمات 
الفسراءة من مکان وتجھیزات وتنظیم وخدمات یکسوم tele‏ آمنساء 
( مكتبيون ) مؤهلون للجمع ‏ بكفاية بين الفرد والكلمة المطنوعة 
لتحقیق آثسر ایجابی فسال » » «وق هذا الصدد فان آهمینه 
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آحوین مجموعات من اأکتب والدوريات والمطبوعات الأخرى فى مستوی 
ملاگم » وکسم پسمح بالتنوع والوفاء بالاحتیاجات الفکرية آم , 
لا یحتاج الی توخسیح »(۱) * 
xor k‏ 

ویمضی ااتغیر التقنی » ونزداد آدوانه ثنوعصساً وئعقد؛ » وقدر ail‏ 
تفوقساً » وآئاره انتشارا واتساعا ٠‏ كما قدر للمؤلف أن cries‏ 
هذا الانتشار التقنى فى بعض من الأقطار العربیه * وكأن علده 
عندتذ آن يراجم نفسسه علی ضوء ما توفر لسه من خبرات Gah‏ . 
وإذا به يكتشف أنه فى موقف أصعب مما كان عليه قبل desea‏ 
فا عساماً ٠‏ لقد كانت رؤيته للقضية آوضح وایس ‏ کم کات 
لديه الثقسة ليجيب على الأسئلة المطروحة وقتها ٠‏ 

أما الآن فتيدو alaa‏ هذه القضية أوسع كثيرا ٠‏ ولا يمكن 
أن تكون محصورة ضمن مجال المكتبات كتخصص أو مهنة ؛ وإنما 
تتش‌ايك فیما الطروف الاجتماعية والاقتصادية والثفافية » ہل 
والسياسية » نضلا عن التطورات والتحدیثات التقنية » وله ذا 
فإنها تعمد (حسدی القضایا الكلية آو الاطارية بالغة الاهمية » ,لولا 
أن هناك قضية لها أسبقية زمنية وأسبقية عملية فى ذات الوقت: » 
ونعنى بها : تصدید موم خدمات الکتبات والعلومات فى الواقع 
المالی لامتنا » وهی القضتة التى لم تستوف حقها من البحث 
والفحص » لولا ذلك لرشهنا الحساجة الی استراتيجية عربية الحشۃ 
التقنيسة التى يطلق علرهسا البيض عصر الإلكترونيات أو عص ر 
اللاورقية Paperless age‏ لتكون القضية الأولى فى قائمة ما des yas‏ 
رواة الهنة من القضايا الكليسة أو الإطارية ه 


با 6 د 





)1( المرجع Gill‏ *٭ ص ۵ ۰ 


۱4۹٩ =‏ س 
إن ما يحدث فى منطقتنا العربية من إدخال لتقنيات المعلودت 
والتوسع فى استخدامها دون فلسفة تحسکم وتوجه وترشد هذه 
الملیة یمد خطا فادها » وقد رصل بالئسبة لکل من آصحب 
لتخصص وأصحاب المسؤولية فى هذا المجال ‏ إذا هم تجاهلوا 
أو تعمدوا الأغفتال ب sao‏ الخطيئة + 


وقد تعلمنا أنه فى ظروف التخصص ف عالنا العسرہی ؛ 
لا یکفی لس قضية ما أو الاكتفاء بإمرازها » وانما علی البا.عت 
أن ميهد اتا ل «الكفل ل والمفقة عن رخا رازن منم 
م و ف تستمرض الصفحات اتائبة بعش 
الشثلة التی تمضل اجتهادا مبدگاً ی تحلیل القضية الطروحة 
ثم تتبعها بإجابات مقترحة أو مسلمات مبدثية لتكون موضع دراسة 
ومناقشتة ۰ 


موقفنا من الورقيسة واللاورقية 

شری ١‏ بعد الذی استعرضناه من موقف التقنیه الورقد؛ 3 
Julio‏ ا الالکترونیه اللاورقة ( 6 وما امنتظعنا تسيائه من 
واللاورق ؟: 
دون استيعاب العصر الورقى ؟ بعبارة أضرى هل “تحول ن 
زار الما ارت ا ا ا ا ا و 
المليزرة $ ومن القراءة بشسکلها التقليدى إلى القراءة 3 شكلها 
التقنى ؟ 

سیت وهل دمن لهذه النقلة أن تتحفقی 3 دسسر f‏ وو .ها 
لو ات لسر نے اتا کاو مت فاون امون مسقن | EE‏ 
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وقد دخلت عصر الذرة دون أن تشارك أو eesti‏ ق عصر "مخار 
اوضر الوا فعسل یصدق ذلك التصور علی سسلم او آدوات 
جس وت 

نا مرة آخری مع هذا السؤال من خلال موقفنا من تطور 
الأوعية j:‏ ولا بأس من القول من تطور تقنياتها فلكل عصر تقاب,» 
وإن تفاوتت بين التبسيط والتعقيد ) : إن أسلافنا قد نجحوا 
وا و شمه كا را فد اف 
فشلنا. ق .الاستفادة ا لحششة ne‏ الاسهام المؤثر بالئسىة لعصر tle»!‏ 
المطبوع » فول نستطيع أن نعبير هده الفجهوة ونتعامل بإيجابية 
ee‏ الالکترونیه ؟ ۱ 


ونعسود مرھ 890 للقراءة مع التغيرات الجديدة ry‏ 
التسساول : l‏ 
es‏ قراءة تئمی لدی آفراد الجتمع ؟ آهی کر ا 
الق یعنی. فك الرموز ) أو مہو الأمية الأبمجدية ( 1 iey‏ 
مقتكلة مازالت تمكل حصر عثرة فى تفدم المجتمعات العرسب 4 c‏ 
وإن ملنا الى نسيانها ؟! أم القراءه فى وظيفتها التثقيفية idamla‏ 
" ٠ل‏ أعننى القراءة لتنمية الذات والتعام والبحث ؟ أم القراءة 
0+0 الحديثة والحاسوب أبرزها ؟ ۱ ۱ 
واذا كا و LanG‏ الى مهارات کل o Dad‏ الأنواع من {all‏ 
E‏ منها تكون الأولوية ؟ وهل بمكن تزويد أبناء لا 
وماهو الحد الزمنى المتوقع لتحقيق ذلك ؟ وهل يصلح المفهوم 


تے 8تت 


الوستع « اللقراءة والكتابة » الذی , اقترحه أحد دارسی الغرب 
2 هسدة gf Laie TER‏ ۱ 


از a‏ 
Jas ۱‏ الورقية واللاورقية أتى السؤال الوائعى : هل العلاقة 
Logg‏ بلفة أهل المنطق ب علاقة تناقض » بمعنی آن وجود 
laal aal‏ يلس بالتيعية وجود الأخرى 0 أم أنهما بمکن أن عات 
مسا ؟ وإذا كان هذا الشات ممکنا فمل بتساویان 3 elm‏ 
الأولويات ؟ وف alls‏ الاجابه السالية: ؛ فلأبهما تكون 'لأولوبة ؟ 


ونظرا لوجود بعض بعشن آاتهمسین التحول نحنو الا اور قبه » فانه 
لايد أن dhs‏ : السنا فى حاحة الى فترة انتقالية ؟ le‏ مدى 
aa‏ ملؤم “tage‏ ۱ 

> لخر 6 :وهو الجانب ا فى المعادلة. على‎ ill eg, 

عبى المستفيدين الذين يمثلون. غرض الخدمة ومبررها « نجد Lis! ji‏ 
علينا آن سال : الديهسم القبول الایجاد بی لاستخدام التانیسات 
اللاورقية ؟ “ثم ہلی هذا Jigal,‏ التعمدمى gees‏ بأخذ ف s ttie]‏ 
التنوع, الاجتماعى . ۔ دعك الآن عن التميز الشخصى am‏ رون 
الفردیه ہے فيهتم: -بالتعرف على sk Sal gl‏ الاجتماعیة تنو ما 
حاجتهبا لتقنية الورق ؟ 3 E‏ 


وق القتانل ماهی الفثات الثی أصبحت التقنيات أحد ا 
سواء ف نوعبات عملها ؛ أو أسلوب حياتها ؟ 


وإذا كان التنوع فی طبیعة الستفیدین OF Talal So gull gs‏ 





ید بي لصم توصي 


٠ ذلك المفهوم ص۱۳۰ من الكتاب الحالى‎ wal, (yy) 


سے کے 


عدوم جوت مم يبر عتم یہ 
عق کے مت 


ےت جر ی زگ 
و يه 


ee YON کے‎ 


التنوع فى الخدمات » فمن الطبیعی أن نطبق هذه الأسكاة ذاتئه. على 
الخدمات النوعية للمكتبات والمعلومات » وما أثر طبيعة کل مدهتا 
علی حاجنه التقنیات الحدیثه ۰۰ ولابد أن يأتى بعد ذلك o'l‏ 
D‏ الویسط ٤‏ سواء بالنسبة !نات الستذیدین آو نوعیات الد مات 
حيث بهدف الى التعرف عای آی منها تظل لدیه الحاجة اازدوجة 
نكل من التفنيتين الورقبه آو اللاورقية معا ۰ 
با جا بے 

وإذا كان لنا أن نطرح هذه الأسثلة لر..م ملامح الموقف 
« التقنى » لامعلومات فى المنطقة العربية ككل » آخذين ف الاعشار 
ما بثوفر بجتمعات أو أقطار هذه المنطقة من قواسم مشتر45 4 
فمن الضروری آن پلحق بذلك ویکمله اسقلة معلية -- اش اا 
خاصة س مكل قطر على حده نظرا للقواسم « غير ااشترکه « 
مشل التفاوت السكانى والاقتصادى والتعليمى مضلا عما 20۳ 
هنا بشکل مباشر آی التفاوت التقنی ( مدی elisa‏ أجهزة الخاسوی؛ 
— على سبیل الشال س وآعدادها ونوعیانها ) + 

ویمکن التحلرل الحلی آو الجزئی - إن صح اعداده واستثماره س 
أن يعالج التفاوت فى الإمكانات التقنية لصالح المجموعة العربی 4 
ککل » ویخاصه مع استفادة هذه اأمجموعة من الثورة العالمية 3 
الاتصال 4 واطلاق السواتل ( الگقمار ) العربية للاتصالات ٠‏ مس 
المتعارف عليه أن الجدوى الاقتصادية للمشاریع الكميرة فى المعلومات 
والاتصالات تتحقق من خلال سعة أو انتشار الاستخد ام پر ٠‏ 


TE 


m اس‎ 


(ge)‏ اتخسح آن سبع دول عربية فقط هى التي استفادت من اطسلاق.. 


التابع العربي للاتصالات . 


— \or — 


إن الأسئلة التى طرحت ليست بالطبع هی کل ما بثار آو ما شبغی 
أن يثار فيما نحن بصدده من قضية متشعبة وحيوية » وهو آمر 
نوکده ونعد تک ده ۾ كما أن تقدیم الإجابات على تلك الأسكلة = 
وبالأحرى ما يضاف إليها ‏ يتجاوز طاقة أى فرد من أبناء 
التخصص أو المهنة ٠‏ إنها لا يمكن أن تجاب إجابة رشيدة الا 
من خلال مشاركة علی نطاق واسسع من جانب الذين بتصل عملهم 
ونشاطهم « بالعلومات » ؛ وكذلك من جانب العتمین بها والستفیدین 
منما ٠‏ ثم يمكن أن تبلور الآراء والگفکار الناتجة عن هذه الشارکه 
الواسعة من خلال جهد جماعى أضيق ‏ جهد فريق - بعض 
النتلر عن الشكل الذى بتخذه : مؤتمر أو ندوة » آو حلقه بحث ۰ 
وحتى لا يكون مايقوم به هذا الجمع مجرد تكرار ممل 
لجهود سابقة » فلعانا نرى أن من الشروط الضرورية لنجاح تلك 
الیمء مایلی : 


ومهنیب] » وذا کان التخصصون فى مجال الکتبات والعلومات یمشون 
الذلب » فان تمثیل التخصصات go AY!‏ ذات العلاقه مثل الاتصال 


و امکانات القبام بهعذه الدراسه * 


ومعلومات لدى الأجهزة الرسمدة } وغ الرسمیة ( 3 لاتطار 
" عربیه » ولا نضيف جديدا حين نذكر هنا بآن الطريق الى fatten‏ 


cae 


r. 


کم ر وی نہ ےر 


ےکر عم صخش 


خر کہ 


بيت ۶ ۷:۵ se‏ 
القضايا الكيسرى. يمسر عبر فيض من التفاصيل والبيانات الجزكبةيي 
۱ , والشروط المشار “إليهبا تقتفى. إساهام هيشة آو منظمة. من 
النلمات العربية التخصصة ؛ ولتكن إحدى اانظمات المنبئقة عن 
جامعة الدول العربية » غهل نجد النظمة التی تقر بأهمية هنذه 
القضية » وجدارة الاضطلاع بمعالجتها ؟ وهل تدرك أن .مثل هذه 
التضانا s áll da pall‏ على deff öka‏ بحب آن تشخلص .من الأنحصار 
3 استضافة مندوبین ٤‏ وحفلات استقبال وتکریم ۰ ثم بیان خنامی ۱ 
تس وہ کلمات السود والتمنى odes‏ الاء بلج 48 للدولة 
المخسيفة ؟ 
بها dadas‏ ۷۳ من اعتم اد یج ات العام rk‏ جر G‏ 
خلال e e = E g‏ 0 دجم البيانات Ws, ae‏ 
۳ مونمر ا لعرض ما تم التوصل ابه 4 dalil o‏ 
yall‏ رصه > لامناخشة المستفيضة ثم تغذية جا 20 0 l‏ 
الٹی تمشل التلقیم العاكد ٠‏ 
a ۲‏ 
۱ وقد بتساعل البعس : ولم Y‏ نطالب التجمعات المهنية 3 
فا الکتبات ا أن Ge os‏ البادرة. ف مثسل 
هذا 





کر 5 لامور 'التى Cian‏ على الأسف 6 أن تكون Toz‏ سم آوراق 
oe‏ العربية 1 ایت کم è‏ تیا یوق له مات 


\oo —‏ — 
| لا يخالجنى شك ف آن آولى الناس دقضية من هذا النوع 
هنم التجمعات الينية » باعتبار آن هذه التجمعات تعد بس على 
اي « داولین ٤‏ العامل الحاسم فى معادلة النجاح لخدمات 
المكتيات والعلومات(۱) / لکن الرجل یقصد - فيما آفهم سس الجمعيات 
آو الاتحادات المهنية النشطة التكوين والتنظيم والأداء » وهى صفة 
أو أوصاف لا تتمتم بها التجمعات المهنية العربية فى مجال المكتبات 
والمعلومات إذ أنها فى وضع لا تحسد عليه كما أشرئا من قبل س 
من حيث الإمكانات المادية أو الفنية » هذا إذا غضضنا النظر 
عن مشكلات الأنائية والأغراض الذاتية التی تصول الجمعیات الی 
فردیات أو بعبارة آکثر تمدیدا تسخر الاتحاد أو الجمعية لفرد 


ومع ذلك فانضا آصحاب التخصص > آفرادا کنا آم جماعات 
( جمعيات واتحادات ) مطالبون بأقصی جهد ممکن » وقد تعلمنا ف 
هذا الفاق دا Mis ta.‏ نستصعر الإسهام دما وسعئا » 
EF‏ کان رجال الکتبات والعلومات d‏ الضارج بواجهون hamai‏ 
تقنياً وسط مجتمع c iaai iiu ai‏ فلا مبالغة فى القول إن 
ما نواجهه من تحدیات ذو حجم مضاعف آثرنا فیما قبسل الی بعض 
تفصیلاتها ؛ وحسبنا هنا آ gly‏ علی آهمية الشاركة بالرآی والجهد 
والنصيحة فى القضایا ذات الصلة الوثيقة بمهنتنا ومجال عملنا ٠‏ 


ومن هذا | al‏ لق ببادر ا اؤلف ای طرح مجموعة من المسلمات 
تمل ف أغلبها استنتاجات آو معطیات لاتم عرضه فى هذا الكتاب 





ع یسیک 


۰ ۱۳۰ ص‎ ٠ المرجع السابق‎ ٠ ! داولين » كثيث‎ ql) 





ہے تھ ی 


we 


مھ جرد یہ ہر ہے ےش يي 
= 


ممم ع مج حر 


اح جو ےر روس سے 


ہے ۱۵٩‏ مت 


لتكون إطارا لعالجة موقفنا من اللاورقية أو من التقنيات الحديثة 
لخدمات المكتيات والمعلومات »؛ ولتكون أيضاً تحت نظر الهيئقات 
والأفراد الذين يهمهم أن نتسلح بالقوة القديمة الجديدة : قوة 
المعلومات » علنا نتذکر أننا بذلك ننفذ أمرا سماويآ « وأعدوا 


لهم ما استطعتم من قسوة toe‏ «)1( * 


کا ۳۳۳۳۰۰۰۰۰ 


o ٦٦ : Jas سور ة‎ (¥) 


a NOV 


ٍن خدمات الکتبات والعلومات وهی تسعی للاستجابة للاحتیاجت 
المعرفية للانسانية لا مفر لها من دخال تقنیات ومهارات طورتها 
العلوم التطسقية » وقد غدت تقندات المعلومات skali hii g iat f paie‏ 
أليومية نقيلها باعتبارها مجموعة إضافية من أدواتنا » بل إن تض.اعف 
المواد التى تسجل عليها المعلومات أدى إلى ثورة فى تلك انتقنيات * ولم 
يكن من العجيب عندئذ أن يقوم المكتبون ‏ من خلال تحديد إحتياجات 
مؤسساتهم والمستفيدين منها ‏ بمساعدة المهندسين فى تطوير تقنیات 
ذات كفاءة عالية ٠‏ 

ومع ذلك يجب آن نمسك بزمام البادرة کی نضمن iÍ‏ نتحكم فى 
تقنيات المستقبل وليس العكس أى أن تتحكم تلك التقنيات فينا ٠‏ 
فالتقنية وسيلة لا غاية » وإذا إفتقدنا النظردة التى توجه مسارها 
وهدفها فانها تثحرك إذن بير هدف ٠»‏ وإذا حدث أن وصلت الى 
هدفها Ghats Leila‏ لها ذلك من قسل محاسن الصدف + ولهذا فانه اذا 
كان للمكتبات ( وامعلومات ) أن تعيش كمهنة ء فعليها أن ترتقع مسوق 
الحاسوب وفوق المهندس وفوق محلل النظم(۱) ي ولعل التحذير من 
السپر بغیر نظرية الذی اقتبسناه عن « شیرا » له أهميته الخاصة 
بالنسبة لنا ؛ حیث بری البعض - وهو ما پحسبه الژلف حقيقه 
لا تقبل الجدل ‏ أن مشكلتنا مع التقنية هی الاحتمام باقتناء آدو اتها 
أو أجهزتها ؛ دون النظر الی آفکارها ونظریاتها پٍ * 


مسا 





Shera, J.S., Op. cit. P. 351. (1)‏ 
(se)‏ توجه العالم الباكستانى الشهير والحائز على جائزة نوبل فى 
الفيزياء D‏ الدکتور عید السلام « بنداء ال البعسالم الثاليث حول استخدام 
التثنية قسئلا : ان المهم ليس هو نقل التقنية انما الأهم هو نشر 
الملوم النظرية والتطبيقية والتهيؤ علميا قبل استيرادها ٠‏ راجع : عبد الله 
باجبسپر « ولکن من بری ومن پسمع » » الشرق الاوس.ط ( ۱۸ جمادى = 





سس ۹۸ س 


ات إن نزوع المجتمعات أو الدول نحو السمطرة على المعلومات أمر واقع 
یق عالمنا المعاصر » ولیس هھناك ما یشیں إلی إحتمال توف السباق 
نهذ المجال » بل الراجح للعيان أنه آخذ ف الازدياد ٠‏ 7 
وإذا كان القرن التاسع عشر قسد وصف من جانب الماركسيي 
بأنه فرن all‏ سراع من أجل السيطرة على وسائل الانتاج » فإن 
. + القرن: العشردن ‏ وبالتأكيد القرن الواحسة والعشرين ب یعرف 
: الآن بما يحفل به هن صراع ‏ للسديظرة ة على وسائل o‏ 
: والمعلومات[؟) © ولعلنا فى المنطقة العريية فى خير dala‏ إلى القو 
پآننا لسنا دعاة ہیر 6 وحسينا فى هذا “ol dial!‏ فسعی 
بعزم r daas‏ إلى حقنا و تسف Lanai‏ 0 ی 


= 
عم ودعب 


سکم کے ہے 


١‏ التقنى' تأثيرأته. ا 0س ص) والمجتمعات 
سانيا وإاقتصاديا وعسكريا ؛ وعلی الکمن الوطنی(, ۰ 


تچ إن خدمات الكتيات والمعلومات Lasi‏ تحبا من خلال ظروف ace leat‏ 

متنوعةأه ضحي أنها فى lal‏ الأوا اه 
ومجموعة من المواد أو الأوعية ( بصرف النظر عن الشكل التقنى 
الذى تظهر فيه ) » وهيئة من العناصر اليشرية العاملة » إلا أنها 





کک کے 
حیحص 


ELLs 





BAT =‏ .14 ه4 أما المفكر الجزائرى الشهير 9 مالك بن نبى © نی ول 
ان الفارق بيننا وبين البابانيين آننسا نقف من الحضارة الفرنية موقف 
الستهلك » ی حين بقف الیابانی موثف التلمیذ ٠‏ راجع : محبود محمد 
سفر . دراسسة فى البناء الحضاری ( محنة السلم مع حضارة عصره ) . 
( الذوحة ).۰ رئاسة المحاكم الشرعية والشوون الدينية بدول قطر ٠۹ ٤‏ 1ه 
The rigth to information/ed. by Jana Varlejs, London : 00 :‏ 
McFarland, "1984, p. 30.‏ 





۱98 سن 


المكتبة من: أجلها ھی آهنداف أولتك الذين ينشكؤنها 'وبحكمونها 
esas)‏ ( بمقتسرب 6 وهوّلاء عرضة مطديعة الحل للتعير عبر 

" الزمن عبر المكان كما أنهم يمكن أن يختلفوا تبحا ٠ diy all‏ 
: وعبارة خی فان المكتية أو خدمة المعلومات كيان مولد أو مشتق » 
les}‏ 0 أهدافا خاصة فى أوقات خاصهرا) + 


ولذا کانث الکنبة تتولد او تشتق من ظروف الانسنان ق الجتمي ؛ 
و اذا کانت لحتمعات شیاین ثقاشا | واجتماعنا ا واقتصاديا وه الخ ۰ 


.. حيث لكل هنه عمره, الخضاری ومعادلانه الاجتماعية ولبات 
الطلویة۲) ؛ فإن الاستيراد المجرد انتجات الحضارة.» أو النقل 
الحرف لأنماط الخدمات ‏ مهما بدا عليها من حداثة أو تطور س يعد 
‘tbs‏ فادها ٠‏ إن آنماط هذه الخدمات بنیمی آن AS‏ فى كل 
, مجتمع وفقا لخمائص هذا المجتمع » والأهداف التى يضعها لهذه 
الخدمات » وترتيبه للثولويات فيما یحتساجه » وموقع خدمات 
ا اکتبات والعلومات فخطه التنموی » آو 3 خريطة التنمية شسه 
ككل + ویری « دکتور Dosto‏ © فى إدراك PR!‏ المفهوم 
Suna ae‏ عن" تحقدق النجاح للخدمة تحقيقا للعدالة ا 2 
p‏ بتقننات mate Veka‏ 





Colson, John Calvin, «Proessional ideals. and Social iy) 3 - 
realities : some guastions about the education of librarians» (in) 
Library Lit, 12 --- The Best of 1981. Metuchen, N.J. : The Scare- 
crow Pr., 1982. p. 54." ' 


ee Cs, مجبود محمد سر‎ | w. nats 
Doctor Ronald. Op. cit, P. 217. Sa 9 


1 
فک t‏ ی 





ae‏ تک وک 
SSS pe‏ 


سے 
حم ا 
مج 


سے 


سے ااا 


— ان ادخال التقنیات عموما » وتقنیات العلومات بوجه خاص لیس 
مرادفاً لإستيرادها » كما أن al‏ ستبراد التقنیه لیس هو العنصر 
إن العنصر الحاسم هو العنصر البشری البشری السذی مكنه الله 
المؤسسات ااعتمدة على التقنية » وهو ف النهادة المستفيد منها ٠‏ 

البشرى فى مستويات ثلاثة : 

0 مسوولو التکوینات الادیة / بمعنى توفير الكوادر الفنية المدرمة 
صناعية للإلكترونيات الدقيقة ٠‏ 


(ب) مسژولو انکونات الفنية » وٍذا کان الذهن یتجه پلی البرمجین 
ومحللى النظم عند ذكر هذه المكونات فإنئا نضيف إلى هؤلاء كل 
العناصر الرتبطة پالجانب الفکری من العمل کالتخطیط » واتخاذ 
القرارات » و التطویر ۰۰۰ الخ + 

of‏ الوصول بالکفاية والعارة للعناصر البشرية فى المستويين 
ماکان یی ان لت ال جا ارات ناماو امت 
الدقيقة ‏ إلى درجة تجعل إختمال حجب المكوئات المادية أو الفنية 
آو کلپهما معا من جانب الموردين الخارجيين أمرآً خاضعاً للسيطرة 
وإمكانية المواجهة » هذا فضلا عن تأمين التعامل الواعى مع هؤلاء 
الموردين فى الأحوال العادية ۰ 


(ج ) مستخدموا تقنية العلومات آو الستفیدون منها » ونكرر هنبا 
ما سبقت الاشارة البه من آن الهدف الرئیسی لخدمات العلومات 
هو 3“ تحقبق أهداف أو لدب تلسة إحشاجات | اسستفیدین Lagia‏ 9 


س \\\ — 


والقدرة على استخدامها والاستفادة منها ٠‏ 
وكثيرا ما یتردد القول : إن العجز عن استخدام أدأه ما لا يحول 
دون ادها فخ > اھ دی ال ااه کر E‏ 
ET‏ آصبح أحد الأضلع التى لا تستوعب التقنية بدونها هو تنفيذ برامج 
التقنیات » وبأتی ف صليها ما دطلق عليه مهو الأمية daa gautai‏ 6 التی 
تمد مطلباً ساسا مع الاستخدام الکثف للحاسوب ۰ 
( العلوماتية) والاتصالية علی نطاق الوطن العربی کم وکین 
لتلسےة dala‏ أقطارة é‏ و استیعاب متطلباتها $ إخذين بسن 
الاعتبار التکامل فی السوق الاستهلاکی العسربی واعتباره سوقاً 
وهسذا التصور بفترض الدعوة للاتفاق على قوانين وأنظمفة 
خامة لتسهيل إقامة الصناعات الإعلامية والاتصالية المتعلقة بها 
بالإنتاج والتوزيع والتصدير على tales‏ ومو اصفات موحدة وتشجیم 
الاستثمارات العرسية الخاصة فى مجالات الصناعات الإعسلامية 
والاتصالية » وکشسف الردود الجید لمذه الاستثمارات() * 
وی تخصیص للصناعات الالکترونية » آو صناعه تقنیات العلومات 
یطالب آحد الدارسین بتحقیق ما بأتی(۲) : 





(؟) محمد عبد الشفيع عیسی , مصدر سایق ۰ 





KEE DESO‏ عر عير 
ane‏ 


عرو امور Se‏ 
= 
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أولا : البدء فى محاولة السيطرة على ( تقنية ) الإلكترونيات 
لدقيقة » بمنی تصنیع آشسباه الوصلات والدوانر امتکاملة ء٠٠‏ 
وررتبط التصسنیع هن بتنشيط كل من وظيفتى البحث 0+07" 
ال ےہ تہ "م02 
gas‏ وده ولايد من الحتنذر هننا من 'الشركات a‏ الجنسيات 
التق تذنیطز كل منها علئ صناعه آشسیاه "ا لو حازت العالمية وترمى 
إلیٰ إقامة ننادات فرعية تابعة لما بقضد تجميع الشرائح أادقيقة ' 
الذرات Laali 3 basah‏ اتی re‏ عدد من البےلاد en‏ ۰ 


ثائیس gsal 3 siall ١‏ تقنية 07 مآفاقه الجديدة 
من تخسلال مكلولة اللصاق بركب البحمث العلمى اشروع الجيل 
الخامس ) 1 (if‏ اخضسافه 4 إلى محصاولهة gan os‏ الأجزاء والمکی نات 
من cee‏ الحاسوب ا لکونات المنادية naraware‏ ) والتوسع ف 
أنشسطة شاج ges oil‏ وحزم البر امج( ۱( tes‏ 


Lal‏ : لذروع فى ulus!‏ نقنية الاتصالات عن بعد دادما 
في أنشطة المعلومائية خسمن ما يسمى التلماتيك » ونقصه بيذلك تدفق 
لبیانات اجه Sj‏ اليا عبر الحدود ( بالوسائل القابلة للقراءة بما 
فى ذلك الشرائطا الممننملة واسطوانات ااا وأجهزة الطبسع فو 
بعسیبد oso‏ ال (- 


= - دعوة Bes pul‏ ٿث ال das‏ الختصه nas Wats‏ داسة موحده لاأتطار 
العربية من آجسل امین قد ê‏ الغيار بانتظام وکسب المواصفات 


1 والجزائر.‎ gain الى أن‎ ( ae کھت‎ a ) یشہسر الکاتب‎ (ots) 
oo العراق.. وھیا‎ a الوضع‎ eee o Jdal هنذا‎ = 
۰ sal عید 07 عیسی ۰ ات‎ gts ۱( 


سد ۱۳ اسم 


التى تسم التوصل إليهسا » والتوجه نحصو إقامة صناعة لقطع 
الغينار تفى حاجة الأقطار العربية حسب المواصفات المطلوبة 
وبأسعار تكلفة ملائمة ٠‏ ۱ 0 


تحقيق- أقصى درجنات التعاون والتنسيق بين الأقطار العربيية 
فى مجال المعلوماث. والتوئیق والبحوث بهدف الاستفادة من الغبرأت 
البشرية فى کل قطر » والامکائیات السالية والفنيسة التوفرة فيه » 
وتجنب الازد و اجية وهبدر ااجهود بل ان التقریر السد من خلال 
الجامعة العردية ددعسو إلى تعاون العرب مع إخوانهم الأفارقة » 
أو جيراتهم. فى الشرق والضرب من أجل مواجهة مشاکل التبعية . 
التقنیه التی یعیش فبها المجتمع العربی(١)‏ ٭ ولیس التعاون مع مراکزا 
العلومات الأجنبية والدولية 6 سواء فى مجال الاستفادة من العلومات 
آم ف مجال التدریب وتبادل الخبرات وغیر ذلك مما يوسم 
بالتبعیة OY ٤‏ هذا التعاون إذا أحسنت الاستفادة منه يمثل السبيل 
الطبیعی للخسروج من التبعية إلى الاستقلالية والريادة ( واسألوا 
oll!‏ ! ( ۰ 

ولا بس هنا من تكرار بديهبة مؤداها أن تحقيق هذه الجهود 
الجمعیه یسیو ام هل مستوى الوطن العربى أو ماهو أوسع بعتمد 
فى امقام الأول علی توفپر بنی آساسية فی الستوی القطری » بما 
فى ذلك مرافق الاتصالات وبنوك المعلومات والکتبات ومراكز التوثيق 
والأرشسیف ؟ اوت ۱ 

ولعل أهم ما يحقق المتطلبات المستقبلية التى تعرضنا لهسا » 
ويحلكم بيئها التنسيق 6 وترتب الأولويات هو ایجاد سپاسه وطنبة 


` + موی‎ onanan 3 


(1) تقرير اللجنة العربية لدراسة قضايا الاعلام والاتصال ء٠٠‏ ' 
مرجع Ql.‏ والصفحة ۰ 
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ee 
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او ره + سپاسة ت من ‘as ah‏ السات القاطة 
المعلومات ie‏ التقدسة > 


. وعلى السياسة الوطنیه للمعنومات آن تواجه التمسدى. الرتیسی 
taling‏ ف الاقطار غير النفطية المتمثل فى ضرورة التوفيق ( سیر 
المستحيل ) ہین متحللیات العلومات ومتطلیات العسذاء » وهو ما يقتضى 
اتحديد ذلك الحد الأذنى من خدمات المكتيات والمعلومات الذى بنبغی 
أن يحصل عليه المواطنون كافة ولنهسذر التعسامل دع الممسلومات 
بمفهسوم السوق الهسرة » أو الانسياق فى فرض مقابل لتفسدیم 
الخدمات إلى المستفيدين ٠‏ لأن ذلك يمثل حرمانا(پ) ) من حي ضرورى 
ehil‏ كبير من آننساء ء المجتمع 6 ومن ثم يحول دون الحناة a)‏ | 


"890۲ 





ا( محمد عید الشفیم عیسی ٠‏ مصدر شابق هال 
alej ) (ste)‏ مما يساعد على تصور العب ء gst‏ ای ات أن نذکر 
أن المستفيد يدفيع ۰ جنیها مصریا مقابل ۰ مستخلصا وحوالى YA‏ جنيها 
مقابل مثيل ( صورة ) من صفحة واحدة تنقل من الخارج عبر الشبكة القومية” 
للمعلومات e‏ : ۱ ہر ی ۰ .۶ 


sh‏ املومات 
1 وا 
| ال si i‏ ‘ 
3 ب 
yi é‏ ~ 
بو ۰ 
i}‏ رہ 


کسی سس تو نيه ور سبي م د سه 
Tinie eee oe ae‏ 


soy 


gill Lball y‏ يقم-فينه ألبعض بتأتی من خلال ما توقعه 

odin dace‏ 4 فا روع o‏ وَل أو لاشی 
: دور nee‏ الدشری Cals‏ عاى لوخلائف all batall y i tpi! Tmt nal‏ 
بها التقنية > ونطیق 29 بطسيعة لكان Least gle‏ لدور 


بل يرى از زلف آن ۰ مهنيى المكتيات والعلومات (Ses‏ 1 يو 
شحایا لمذه النظرة آکنسر من غیرهم » وذلك ۶ 00+۳ 
آلحدود للمهنة بمقوماتها المتميزة. » وضعف رسوخها ف نکر المجتمع 
ووجدانه o‏ والا فان هناگ محسالات شهدت قفزات dile daiz‏ 
کم هو الحال 3 الطب والصیدله و الهندب؟ وغيرها 6 لکن أى Suda‏ 
يشير إلى التقليل من أهمية دور أمجاب هذه اهن لحساب التقنبات 
لا يؤخذ بجدية أو اهتمام ٠‏ ۱ 
ا ككف 0 
سو الأمر آن التندم اش و ,نطوی عليه من ی ی 
عدو الذى Godse‏ للمكتبيين دورا حيويا م-فالتفتیات ‏ التی-بسجل 
الفكر من خلالغ! » والاتجساه و الركزية فی اختزانها ( قواعد 
الملومات الکبری ) » وتنامی قوة العلومات فق iras‏ لا آموز 
تنطوئى ‏ كما تأكد ى غير موضع من هذا الس ات تب علی 


احتمالات الین lalia‏ طسو ى على احنمالات le‏ )0 ° ولیس 





Schuman, Patricia Glass. «Social responsibility : an (4), 
agenda for the future» (in} Social responsibilities and libraries : 
a Library Jour: ial, School Library Journal Selection / ed. by 
Patricia Glass Schumen, Naw York : Bower, 1976. p. 373. 


س ٦٦۸‏ س 


من التقنیسه حتی یمکن AIS!‏ الحمل الزائد من العلومات أن پستخدم » 
لكن التفنیسه تؤتى نفعها إذا اندمجت معها قدرات المكتبى أو 
اخصائی العلومات ٠‏ ومن ثم يمندان ب كلاهما m Lra‏ المجتمسع 
slab‏ تشسم پالقوة ۰ 

ویقتضی الدور النسوط بالکتبیین » والذی تأكدت أهمرته ‏ مما 
سسیق تناوله فى هذه الدراسة ل آن بدرکوا حاجنهم التعیبن ‏ » 
وأن بعیدوا dan gi‏ آنفسهم نحو الشعامل مع ما diii‏ التقنية 
المتجددة للمعلومات ٤‏ ونحن هنا لا نتحدث عن ااتطليات التأهياية 
العمروفة(۱) » وانما نعنى ماهو أبعد من ذلك ألا وهو التهيؤ 
آلشخمی والجمعی للمکتبیین » حيث ينبغى أن تتوفر لهم سمتا 
المرونة والقدرة على التجدد ؛ وإلا فإن آخرين سيلتهمون دورهم » 
تارکین الکتبات آشسبه بمتاحف التساریخ(؟) ۰ 

وییسلور « داولین » هذه الرؤية بشكل أوضح حيث يعتبر 
أن أمناء المكتبات فى الوقت الصالی علی آعتاب اتضاذ قرار : 





(۱)) عسدد « لانکستر » متذ ما یقرب من عقد ونصف من الزمن 
بعض المتطلبات التأهيلية اللازمة لاتعامل مع التقنيات الجديدة ومنها : 
« التأكيد على معرنة امصادر المقروءة آلیسا وکیفیة استفلالھا باکیسر 
درجة من النعائية » والمعرفة الجيدة لسياسات واجراءات التكشيف ويئاء 
الکائز المستخدمة فى قواعد المعلويات وخصائصها ؛ ولغات الاسستفسار » 
واستراتیجیات البحث ؛ وسيل تحقيق أقصى ندر هن التفاعل مع المستفيدين 
وربها كانت هناك حاجة لمعرفة تقنيات الاتصال » ٠‏ ولعل هذه الوحدات 
الدراسية لم تعد مشار لاف بپالنسبة لعظم كليات أو مدارس المكتبات 
فى وقتنا الصلی . 

: رام‎ 
Lancester, E.W. Toward paperless information systems P. 158. 

Mertin, Sudan .کا‎ Op. cit. P, 59, W) 


— ۱۳۱۵ س 


إذ عليهم أن يختاروا بين القيام بإدخال تغييرات فی الکتبات تتواکپ 
مع الحاجات المتفيرة للمعلومات ف المجتمع » وبالتالی پحتقسون 
النجاح فى العمسر الإلكترونى القسادم » وبين الاستمرار فى دورهم 
النتلیدی كقيمين على الكتب ٠‏ فهسل سيسمحون للدور التقليدى بأن 
يكون خط النهاة بالنسية استقيل المكتيات ؟ وهل سيكون هناك 
دور حبوى ف الدتشل أشل هذه المؤّسسات والعاملين فيهسا ؟ 


إن هذه الأسئلة التی بطرحها « داولین » لا بوجهها بطسعةً 
الصال إلى الأمناء كأفراد أو حنی کفئات » وان هی موجهة 
لجتمعهعم الواسع وان ست لفکر هم الشامل ؛ ولذا فسانه بعود 
الى القول « إن على ااكتبيين » إذا مأ آرادوا آن بکونوا هم متخذی 
القرار بشآن تاك القضايا » أن بتبنوا فلسفة زكية ومحكمة ٠ )١(»‏ 

والحقيقة أن الحاجة إلى فلسفة للمهنة : وحكماء أو « رواد 
بساعدوننا فى حل اللمشكلات من خلال إرشسادنا لعبسور التصیرات 
الضروربة ۲(6) مسر پتطلب معالجة فاحصة پرجی آن نکون الصفحات 
tls ala‏ ا كك افق لري ت فتاه 

بمکن القول أن أهم ما يميز الحكمة أو الفلسفة هو القدرة 
على الوصول إلى الكليات أو المبادىء الكلية من خلال الإاسام 
الواعى بالجزئيات والتفاصيل ٠٠‏ « ومن الضرورى أن يكون لكل 
مهنة فلاسفتها أو حكماؤها أى الأفراد الذين يمكنهم الرؤبة الشاملة 
لأحداث العالم ۸ والذین یمکنهم أن منسجوا کلا من الرتکزات » 
والعناصر الأصلية » والعناصر الجديدة » والعناصر القديمة » 
والعناصر الحكمية » والعناصر الحمقى فى نماذج مميزة t‏ ویسد . 





Dowlin Kenneth. Op, cit p, Y 
Cara Biblar Op. cit. p. 84. 
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(Y) 





حت wa Nor‏ 
0 بهبذا التنبو أو التوقع ( الذى تترجمه thts ( eo‏ 
أنه أهميته الخطيرة بطديعة الحنال » ومن المکن آن يكون صالخا 
عند المد الذى-يكون فيه الفيلسوف حكيماً » والقارىء لذيه 
Lagu‏ فى أن يفحض + بل يتحدى تلك التنبؤات بالتقييم »(1) ٠‏ 
ويستطرد رز ابستليك Eastlick‏ » صساحب gaisa‏ السايقة 
قاثلا : ( ولسوء الحظ » فإن diga‏ | لکتبات الناشکه لیس لھا 
:فلاسفة فی آلوقت الحسالی » فنحن نميل إلى الإنسياق مع التيسار 
الاجتماعى والاقتصادى والثقافى » بل إن الأسوا. من kant ela‏ 
لا نتجه إلى السير فى مقدمة ذلك. التيار » حيث النشاط مندفسع 
ومتقتجر » وإنما نتجه الى السين فى ماء خلفى أكثر هدوءا » 
قائعين بأن نتبع دائماً ولا نقود أبدا » وريما كانت ثلك daso‏ 
مؤسسة مثل المكثية 6 تسم بالحذر ف التحرك » وتحرص على 
الحفاظ على المعسرفة المسجلة لنشاط الإنسان ( وإنجازاته ) فى 
e‏ ۱ 
ولمل الدور التاریخی للمکتبات » الذی بجعلها نتجه بنظرها 
إلى الوراء » مازال يهيمن على تفكير أغلبية الناس فى رؤيتهم لأنشطة 
المكتبة ٠‏ لكن الدور التاريخى للمكتبات » والذى يتسم بأهمية 
لا تقبل التحدى » غير كاف لواجهة مشاكل يومنا هذا ٠‏ 

۱ وف وقت نعیش ذيه تنامى الاتصاه نحصو التغيير » إن 
حاجسة مؤم سات المكتدات والمعلؤمات إلى 0 فى حبركة الس 

تعد أمسرا أساسياً ٠‏ 





The changing enviroment of libraries : papers deiiver®d 

at the 1970 --- 71 Colloguium Series Graduate School of Librar- 
anship, University of Denver ed. by John T. Eastlick. Chicago : 
American Library Association, 1971. P. 1. 
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والآن عزيزى القارىء ألا تثير فينا الفقرات القليلة التى 
| عرضناها للتو قدرا مناسياً من التفكير والتأمل ؟ فإذا كان 
2 لل اا فوا الات لفات ى اا کن 
.فلسفة المهنة ؛ إن لم تقم فى صميم القلب منها مئل : 
المسؤولية الاجتماعية للمكتبات ؛ والمكتبات وحرية الفكر » وعدالة 
التمتسع بخدمات الکتبات آو الوهسول الی العلومات » والکتبسات 
والتنیر الاجتماعی والکتبات فیما بمسد العصر الصناعی ۰۰۰ السخ ۰ 
فما بالنا نحن فى المنطقة العربية .إن واقع خدمات الکتسات 
والمعلومات فى عصرها الحديث ما djs‏ برغم بعض الإتهاءات 
الظاهسرة ‏ پتلمس خطاه الفولی ۰ وانتاجنا اافکری فى محسال 
الکتبات والعلومات مصدود ف مجمله » وما پرتبط منه بالواقع 
الفعلى أكثبر محدودية » ثم إننا نحن الدارسين مشغولون -س إن 
انم نقل غارقين - فى شعاب .متفرقة من مجال تخصصنا الموضوعى » 
وهو مأ بعدكسه الادب الاشسور ٤‏ عیث یتسم معظمه بالتفرق 


۰ (xe) oo ee الث‎ “f 4 وإن‎ 





35 کپ( من الانتقادات الصائبة التى وجهت لاحدى دوريات المكتبسات 
والمعلومات انها لا تقدم معالجات شاملة لتضایا التخصص > ولا تقتفى 
ار بعض الجلات التخصصة فْ تکریس اصدارات منها لهذا الغرض 
( بحیث تشکل مخموعة مقالات العدد الواحد بانوراما نکریه حول موضوع 
واحسد » بمعنی آن تتناول مقالات العسدد الواحد الوضوع من كافة 
جوانيه المختلفسة ٠٠‏ ) . 

راجع :- حامد الشافعى دياب « مجلة المكتبات والمعلويات العزيبية 
( ۱۹۸۱ س ۱۹۸6 ) » دراسة تحليلية وكشساف » . مجسلة الكتبساتتة 
والعلومات العربية ؛ ده » ع ۱ (ربیع الثانی ۱:۵ ه - پنایر ۱۹۸۵ ) 


صن ۸۳ ۰ 





bn per‏ إلى الجهود الجماعية 6 والتی تعد المؤثمرات مظهرها 
الرئيسى - إن لم.نقل الوحيد ‏ وجدنا أنفسنا pag G‏ آفضنل 
teas‏ من حيث D‏ که » القضابا المطروحة 6 les!‏ أنضا تخلو 
أو تكاد ‏ من طرح القضايا الكبرى أو الرؤى « الاستراتيجية » 

فمؤتمراتنا تنعقد حول : المداخل بأسماء المؤلفين - dst‏ 
وهی موضوعات لا جسدال یف آهمینها l‏ إلا أنها لا تعنی ولا git ined‏ 
عن العالجات الكلية ( الاطارية ) التی تنتظمعا وتحيط بھا جميعاً + 

وهكذا فإننا فى حاجة إلى أفكار تفلسف وتوجه حركة لجال 
Jiag c alee g lial‏ هذه الأفكار لا تنبم الا من آشخاص و هبوا 
القدرة على التفكين والتامل 4 gad ag‏ | أيضاً القدرة على الانفسلاع 
dad‏ من الوقت من الا هتمامات الجزكية والواجیات الروتینیه gale‏ 1 


المسايرة ۰ 
نمت a‏ خلفیه ثقافية 0 نل کا 3 بسنتطبعون من 


خلالها آن عتمئلو | ديكة مجتمم الکتیات والملومات تمثدلا صادقا 
وصحیهاً من جانب » a og‏ مثلوا هذه المهئة « الجديدة » تمشسلا 
طیباً ونسالا من جانب آخر ٤‏ فيساعدوا على. ترسیخ صورتعا فی 
الأذهان وأقدامها فى الواقع ٠‏ 





5 ولحتيتة نسان الجلة العربية للهعلومات: الصادرة عن المنظلية 
العربية dalih a a‏ والعلوم قدت فى بعض آعدادها معالجات لوضوع 
واصد 3 وان بدت مجسرد نشر cul all‏ أو مؤتمرات عقدت ف gli‏ 
المنظية , i‏ 


— ۱۷۳ — 


أمثال هؤلاء الأشخاص » إذا تجمعت طاقاتهم فى جمعيات أو 
اتحادات digo‏ 4 فإان هذه الذشيرة ct (Se:‏ تنتقل إلى عالم الحياة 
وانحركة » لكن أمثال هؤلاء الأنشخاص ؛ وأمثال تلك الجمعيات » 
لن توجد إذا ظل « رواد » المهنة علماء وإدارة ء يرون المهنة ف ذواتهم 
فحسب ٠‏ 

ادع معى Lgl‏ القارىء المكرم أن نكون ممن یقولون فيعملون 
ویعملون فیخلصون ویخلصون فیؤجرون ٭ 


25 جا 





یچ کرت م سر مسي 





— ۱۷۵ س 
مصسادر الدرائسة 


إستقهدنا ىق سياق الدراسة بآى من القسرآن الکريم : 
سورة الأنفال : 5٠‏ » وسورة اانحل :8 » وسورة النمل : 16 *وبعد ذلك 
تتوزع مصادر الدراسة الأخرى Lill Las‏ على النحو التالى : 
أولا ‏ مصادر الدراسة باللغة العربية : 


۔۔ اپراهیم البنداری + اسْتخدام الحاسب الإلكترونى فى مناسط 
الکتبات : دراسة نظرية مع التطبیق الیدانی علی آهد الشاریع 
:” البییلوجرافية التی پجری تنفیذها بمصر بمرکز التنميسة 
الصناعية ۰ ٍدارة التوثیق والاعلام الصناعی * رسالة ماجستیر 
غبير هر ۰ aS‏ القاهرة » GIS‏ الاداب ۸ ۱۹۸۰ + 
وک اجمسد آئور",عف .+ المنی الاجتماعی للمكتية ۰ القاهرة : 
; داز النهضة الى ریة ؛ ٠ ۱۹٥۸‏ 
۳ سب أحمند بدن + (gall ley‏ بجحب أن dalat,‏ نع فى المعلومات 
' للمستقبل » الندوة: العلمية لأولى لقسم الکتبات والوثائق 1 
کت 0 


aasi 4‏ الفسامین ۶ وسسيد حسب الله ٠‏ العجم الموشوعى 
اصطلحات الکتبسات والعلومات ۰ فک 1 دار المريخ ۳ 
۸ ھ) ۱۹۸۸ مغ ٭ ۱ 


العطیفی:*:« سهر الند » ۰ الکهرام (۱۸ ذو الحچة. : 

. .۳١١١ھ‏ ۱۷ یونیه ۷۰ م)اص ۸ ۰ 
7 وان > تلق ٭ مراکز' العلومات : تنظمها وادارتها وخدماتها» 
تعمد دف تا ٠‏ القاهرة : مکتبه غریب » ۱۹۸۱ ۰ 


© بد أجمد:عمر 


ب 


V‏ — ااعسلام العسربی حاضرا ومستقبلا فذحن نظام عربی هدید 
للإعلام والاتصال / تقرير اللهنة العريية لدراسة قضايا 
الإعلام والاتصال ف الوطن العربی ٭ تونس : النظلمة das yall‏ 
للتربیه والعلوم ۷۰ ٭ 


« ees alt أبنو يكير محمد الهوش : (( تشد المعلومات ومكتية‎ — A 
»)141١١ ع ۳( محسرم‎ ١١ عالم الكتب؛ مج‎ 


4 توفلر آلفين 2 السالم مدهل عص الشورة التکنولوجیه 
الثالخه )م الأهرام } ١‏ مجرم ۳ هب ۱۵ dal gs‏ ۱۹۹۲ م ( 


l‏ ص٥‏ ؟ 
ye Ne‏ العالم دهنز حت أقدام السياسيين 6 الأهرام 
| 1 ذى القعدة ٣۲ھ‏ ۔ ٢٢۹‏ مایسو ۲ م ) صه ٠‏ 


= 


۱ س solo‏ الشافعى دياب + « مجلة المكتبات والمعلومات العريية 
) ١4وا‏ — ۱۹۸ ) دراسة تحلبلیه وکشاف » مجله الکتبات 
والمعلومات العربية ہس ٥١ع J۱‏ ربیم ثانی ۱۰۵ / مناير 
۵ م ) ص 1١1" 7١‏ ء 

۲ س حسن الشریف J) e‏ العرب والإلكترونيات الدقيقة $ Laks da‏ 
اللحاق بالئورة التقنية » * آفاق علمیه » ع ۷ ( سبتمبر س آکتوبر 
۱ م ) ص ۷ ۲۱ ۰ 

17 سس حسنی عند الرحمن الشيمى + « الإعارة من منظور التطور ف 
إنتساج الأوعية » مجلة المكتبات والمعلومات العربية » س ه » 
Ve.‏ ( ربیع الثانی ۱:۰۵ ه / پنایر ۱۵۸۵ ) ص ۵ دا ٭ 


نت ۱۷۷ — 





J + eas 14‏ تحلیل النظم ودوره ف انشاء وتطویر خدمات 
الکتبات والعلومات » * حولية الکتبات والعلومات ۰ مسج ۳ 
vet) 7‏ هت ۱۹۵۱م) ص۲۱۷ ۰ 


— ۵ 





J GA التكاملية فى استخدام الكتب والمواد‎ « ٠ 
>) ۱۹۷۰ الکتبات الدرسية » صحيفة الکتبة * مج۸ ع۲ [ آبریل‎ 
* ص 1۷ مه‎ 

م٦‎ 





۱ س ٭ ( نحن واللاورقیة » عالم الكتب » مج١١‏ ع١‏ 
( رجب ٤٥‏ هت بنسایر ۱۹۹۶ م ) ص۲۸ ۳۷ ۰ 

٠ مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات‎ ٠ سحشمت قاسم‎ ١ 
* ۲۹۹۰۶ :الظاصرۃ : مكشة غریب ؛‎ 


۱۸ سسهير حسين ٠‏ ( التدريب الإعلامى : مفاهيمه » آهسدافه » 
آنواعه » أسالبيه التخطيطية » + الدراسات الإعلامية للسكان 
والتنمية والتعمير » ع 6؟ ( أكتوير / نوفمبر / ديسمبر 
٠ ) ۸۵‏ 

4 سدسسيدة قعلب ٠‏ فى ظلال القرآن + الطبعة الشرعية المعساشرة ٠‏ 
التاهرة : دار الشروق > )4۲ ھ 6 ۹A۲‏ م( ۰ 


۳۰ شعبان عبد العزيز خليقة ٭ «.تكنولوجيا أقراص الليزر ودورها 
العربية للمعلومات حول « :كنولوجيا العلومات والاتصالات 
فى الوطن السربی ۰ تحدیلت الستقبل » ۰ تونس : پنسایر 
۸۵ * عن آبو بکر محمد الهوش ۰ مرجع سابق (۷) * 

۱ - عبد التواب شرف الدین * « الاتجاهات العديثة فی تکنولوجیا 
الطمية الگولی لتسم الکتبات والوثائق ۰۰ راجم رقم ۲۰ * 





سے ۱۷۸ ہد 
۲ مس شيك الرحمن ol‏ صالح 4 ومحمد تور digi‏ $ انرب 3 
TAIA‏ الكمبيوثر ۰ حدة A‏ وزارة الدفساع والطیران 4 
۵ ه + 
۳ عبد الله Sly > quale‏ من پری ومن يسمع » الشرق الاوستط 
j‏ ۱۸ جمادی الآخضرة G ( B ٦‏ الصفحة الأخيرة ۰ 
۲۶ المسزف النفرد ث مراکز العلومات » الأهرام ۷ دیسمبر 
۹ )اص ۳ ۰ 
gal é oll all yo‏ صامد محمد بن محمد ٭ اھباء علوم الدین e‏ 
القاهسرة : البابی الحلبی c‏ ۸ هب ۱۹۳۹ e A‏ 
١‏ محمد أمان ء ينوك العلومات * تونس : النظمه العرسة 
للتربية والثقافه والعلوم » ۱۹۸۳ ۶ | 
۷ سس ۰ « آلنشر الالکترونی وتأئیره علی امکتبات ومراکز 
المعلومات Ç‏ ۰ المجلة doa yal‏ المعلومات مج 65 Ê‏ \ ) ۱۵۹4۵ (+ 
TA‏ محمد Duc‏ الشفیع عسی ٠‏ من ثورة العلومات إلى المعلوماتیة ۰ 
الأهرام ( ٠١‏ شعبان ٥٢١٤١‏ ه / ٩‏ مارس ۰ م ) ص٤۱‏ ۰ 
۹ سمحمد قطلب ۰ التطور والثبات ق هناة البشر ٠‏ بيروت : 
دار الشروق » ۱۳۹۷ ه ( ۵۱۹۷۷ ) ۰ 
.“مب محمد محمد الهادى ٠‏ تكنولوجيا المعلومات وتطبيقها + القاهرة 
دار الشروق » ۱:۰۹ ۵( 0۱۹۸۹) * E‏ 
~١‏ محمود محمد سفر * دراسة ق البنساء الحضاری ( محنة السلم 
رثاسه الحاکم الشرعية والشؤون الدينية بدولة قطر » ۱۸۰۹ ه 
نب مستقبل التربية وتربية الستقبل ٠‏ التقریر النهائى والوثائق لحلقة 


— \va — 


اين أكتودر ۱۹۷۸ ) تحرير ده مء آفاكوف » ترجمة صادق 
ابر اهیم عسودة 4 مراجعة asal‏ الشیخ ۰ تونس : المنظمة dayal‏ 
للترمية والثقافة والعلوم ¢ {AAV‏ ° عن عید التواب شرف الدين + 

کن سد تسیل على + شوره العلومات والجتمع الإنسانى الجددد ۰ 
الژهرام ( ۲۰ بثایر ۱۵5۰ ) * 

وس نو نظام عربی بردید لإاعلام والاتصال ) قراءة جديدة ( 
تقریر اللجنة العربية لدر اسة قضایا الاعلام والاتصال فی اوطن 
للاعلام + تونس : جانفی (ونية) ۰۱۹۹۰ 


دسب الندوة العلمية الاولی لقسم الکتبات والوثائق * اعداد إخصائى 
الکتبات والوثاتق والعلومات فی مصر بين الحاضر والستقبل 
( جامعة القاھرة ٭ كلية الآداب » 5غ ٠١‏ پولبو ۱۹۵۰ ) ۰ 





بح و یہ 


کسی ں سس ںہ 


ہس ۱۸۶ س 


: ممسادر all.‏ اس اة الانجلیز da‏ 3 
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دح 


سے ۱۸١‏ سم 
لحسق با اصسطلحات الرئیسسیة لہ « اللأورقيسة :: 


الأتمەمشضسمة  Automation‏ 
هناك آکٹسر من لفظ يستخدم فى الكتابات العربية فى مقابن 
كلمة Automation‏ لعل آقر بها إلى الصواب مصطلح 
« التسيير الذاتى » لكننا فضلنا كلمة « أتمتة » وما يشتق 
منها لأن اللفظ ى أصله الأجنبى يتسم بمفهومه ليعنى - فضلا 
e‏ الف لاق ہے ات تعسو الهو ااا و هة 
التصول » وآیضا تصمیم وتطویر الاسالیب الودیه الیه » وق 
مجال الکتبات والمعلومات تطنق الأتمتة ‏ يشكل أكثر تصدیدا س 

۰ 3 عالچة العملیات الختلفة بصورة آلی_‎ gle 


Information Management إدارة الممسلومات‎ 

هى الإدارة الفعالة لموارد المعلومات ( المحلية والخارجية ( 
الخاصة بمنظمة ما أو مؤسسة ما من خلال التطبيق الملائم 
هذا التعريف أى المعلومات والتقنية » بالرغم من أن كثيراً من 
عملیات معالجة المعلومات مازالت تعتمد على الورق وليس على الآلة 
) أو ( هى 0 


عملية اختیسار وتنظیم وإعسداد العلومات الداخلیة والخارجیة ء 
وإضفاء قيمة عليها حتى تفى باحتياجات مستفيد بعينه » وبعبارة 
آخری فانها تتكون من دمج وإعداد وريط تدفق المعلومات المختلفة ٠‏ 
وتتضمن عملیه اسثیفاء حاجات الستفید من خلال « ادارة العلومات » 
کلاممایلی : 


— \AV — 


مذ الوضول lh‏ ( آو النفاذ علی ( عدد کی من قواعد 


و التقند 4 e‏ 
سب تحليل وإعداد السياسة الخاصة بالمعلومات ٠‏ 
بن حسل ااشکلات وهتاعة القسرار ه 


Full Text Retrieval امسسترجاع النص الكامل‎ 


يتم استرجاع النص الکامل من خلال نظسم تتيح للمستفيد 
نص العمل الفكرى أو جزء؟ منه » ويعد التقدم فى تقنيسات 
الحواسيب وتقنیات الاختزان وبخاصة الأقراص المكتئزة والأقراص 
البصرية دعامة أساسية لانتشار هذه الخدمة » وهكذا تتقدم 
نظلم الاسترجاع فى قفزة هائلة » إذ بدلا من الاقتصار على تقديم 
بیانات ( ببلوجرافية ) عن الوثيقة ؛ فإنها تقدم بيانات أو 
تصوص الوثائق ذاتها ۰ 
اقتصاد العساومات Information Economy‏ 

بحصسیح اقتصاد مجتمع la‏ اقتصاد معلومات عندما بعتمد ‏ 
إخسافة إلى تحویل السلع والطاقة من شكل الى آخر ‏ على 
تحسویل العاومات من شكل إلى آخر > وعندما تعتبر المعلومات 
سلعة استهلاكة رٹیسة 6 ویصیح قطاع المعلومات قطاعاً ركسياً 
للدخل القومى وللتوظيف ٠ه‏ وق مثل هذا الاقتصاد تضطلع أنشطة 
المعرقة آو العرفه المشفرة ( المكودة ( بدور حیوی شسبیه 
باسهام الطاقة والقوة العضلية فى الوظيفة الانتاجبة للاقتصاد 
الصناعى ٠‏ 





سے ۱۸۸ — 


أله 4 العابسو دی Computer literacy‏ 

مع تزايد استخدام الحواسيب وتغلغلها فى كثير من أوجه 
النشاط الانسانی « ظهرت الحاجة إلى التزود بمھارات استخدام 
هذه الأجهزة على نطاق اجتماعی واسسع 6 بل casks‏ البعضص 
القراءة والكتابة ) فى الجتمم الصناعی + 
الأمية gali‏ مانیة Information illiteracy‏ 

مصطلح يعنى عدم قدرة الفرد على استخدام المعلومات 
هذا المجال وعلى تقنياته ٠‏ ويمكن, اعتبيار الأمية الحاسوبية 
جسزما من الأمية المعلوماقية + 
العسل الاو Information Work ile‏ 

يولد العمل المعلوماتى عندما يتضمن الواجب الأساسى إعداد 
المعلومات أو معالجتها آو تدویرها » وإذا نظرنا إلى أبعد من ذلك 
نجد آن هدف العمل | لعلوماتى هو مزيد من العلومات سواء 
فشكل معسرفة أو إعادة تغليف الأشكال الموجودة ٠‏ 

وتعرف القوة العاملة فى مجال المعلومات بأنها أصحاب 
العمل ااشتغل بأنشطة المعلومات مما ينسحب على فقات العاملين 


الثالية : 


) العلماء والخترعون والدرسون وآمناء ااکتیات والصحفيون‎ è di) 


س ۸4 س 


والمهذيون الذین بصالجون السلومات في الشركات متل : رحال 
N E AEN‏ 
بتشعدل ماکینات المعاومات وتقناتها التی تساند الفئسات السایقه 
كمشغلى المائف والسائقين ٠‏ 


المجتمسع السلاورتی Paparless Society‏ 
أدى التحول الستمر نصو الاستخدام الالی فى إنجاز الأنشطة 
الختلفه المجتمع الإنسانى إلى تصور مجتمع يحيا بلا ورق مطبوع 
أو ks ghar‏ إنه 2 المجتمسع اللاورقی » وبعد مسمى « الجتمم 
للاورقى » مصطلحآ Lib the‏ * وهو مصطلح يستحضر إلى الذهن 
ضسورة لبيشة اجتماعية تستبدل فيها البطاقات المعتمدة اليلاستيكية 
بالشیکات الورننية » والابداعات الإلكترونية بالشيكات الورقية والمواد 
الإخبارية الصورة ( الفيديوية ) بالسسحد » واليريد الالكترونى 
بالشیکات البرقية » والرسائل الحسبة علی الشاشة ف مكتب لا ورقى 
بالمذكرات المكتبية الورقیة والصفحات « الفيديوية ) بالکتب الورقية* 
ential! Ss‏ اللاورقى يحل خلبط من. الاتصالات عن بعد 
والعمليات الحاسویبه محل الوثائق المكتوية أو المطدوعة على الورق * 
وتلم أنشسطة التأليف والعمليات الحسابية إلكترونيآً بدلا من إجراثها 
يدوياً » أو مبكانيكيا على الورق » فالمجتمع اللاورتی بعد آوضح تعبیر 

٠ عن الأتمتة الإلكترونية‎ 
Infermaion Society cula gial] مجنسسم‎ 

يوصف مجتمع المعلومات فى المقام الأول بأنه ذلك المجتمع 
الذى توظف شريحة كبيرة للغاية من قوته العاملة فى إنتاج وبث 
gli.‏ المعلومات وخدماتها ٠‏ وتعد تركبية القوة العاملة إحدى 


— \Qe — 


الوشرات الأساسية il‏ تستخدم فى أددبات أو كتابات المجال المنشورة 
للدلالة على انتضال المجتمع من مجتمع صناعى إلى مج تمع 
معلومات 0 
وبمنظور ثان إلى مجتمع المعلومات يتبين أن نسب ذات وزن 
من الأجسور والمرثئيات تجیء من وظطلائف العلومات 0+001 
مرافسق المعاأومات information Utilities‏ 
دمکن p_i‏ يف مرافق المعلومات بآنه | i‏ تسهيالات شیج ols‏ بستشید 


A lg call‏ نتم عامة تقدم معدل من الخدمات ؛ على أن 


تکسون هناك مجموعة.من هذه الخدمات متاحة لکل مواملن نی 
مقابل لا پنج‌اوز طافته » ويمكن أن يكون إنشاؤها وفقا لأوسع 
مسارکة عامه » وآن تتطور تمعآ لتطور الاحتياجات فى خدمات 
الاتصال والعلومات ‏ 

ٍن البسداً الذی تقوم علی آساسه هسذه gal Al‏ هو البدیل 
الملاثم ‏ وبخاصة فى الدول النامية ‏ لسياسة « السوق الحرة » 
فى توجيه خدمات المكتبات والمعلومات ٠‏ 

وهكذا يشير مصطلح مرافق المعلومات إلى تصوير وضع 
هذه النظم بالنسية للمستفيدين كخدمات شركات الغاز والكهرياء » 
فعلى ذات النسوال یمکن للمستفیدین الوصول الی مصادر المعلومات 


المكتبسة الالكترونيسة : Electronic Library‏ 
هى مؤسسة معلومات cue gil‏ التطبیقات التقنية الجديدة التاحه 
ف » دمر الإلكترونيات » ف معظم خدماتها » كما أنها تتابع 
كل تقذی 4 الظهر لتحسين الضدمات القائمة والامداد بشسدمات 
جديدة فى Ahi‏ رسالتها ۰ 
وتعسرف المكتبة الإلكترونية أيفآ بأنها تلك الثى أدخات 


بت ۱6۱ = 


تقنيات المعلومات الإلكترونية 3 عمایانها التنظيمية من أجل مزید 
من الفعالية والكفاءة ۰ 
وتصری خل تلك العملیات اليا على الخ ط الباشر وتتضمن 
كلا من hasl‏ الببنروجراق ؛ والتزويد ؛ والفهرسه » والاعسارة » 
وانفهرس العام é‏ وملفات المعلومات الخاصة بالمجتمع 6 والشہخات 
2 المعلومات متاحة ا للمنسازل بشذل Jäla‏ دن خازل شبکه 
اتصالات عامه i} ioe‏ کت الكايلى طوال الأربع 
وس کے » Dowie us‏ « أن هناك سمات آرسع تمز 
المكتبة الإلكترونية هى : 
١‏ - إدارة مصادر المعلومات من خلال الحاسوب ٠‏ 
عنها من خسلال قنسوات الکترونية + 
۳٣‏ س قدرة العاملين ( بالمكتمة الإلكترونية ) على التدخل فى 
التعامل 7 3 حساله طلب الباحث عن المعلومات ٠‏ 
؛ ‏ القدرة على اختزان وتنظيم ونقل المعلومات إلى الباحث 
عنها من خلال قنوات إلكترونية ٠‏ 
النظسسام الشيسسير Expert System‏ 
النام y frente‏ أو الذكى ) عبار ےھ یہ سس 
على daja‏ عالية 0 خسره أن بقدم Ari voll‏ سفند النهاتی نصسائح 
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